 Informatie rondom garantie & retour

 Retourneren

U heeft het recht uw bestelling tot 14 dagen na ontvangst zonder opgave van reden te annuleren. U heeft na annulering nogmaals 14 dagen om uw product retour te sturen. U krijgt dan het volledige orderbedrag inclusief verzendkosten gecrediteerd. Enkel de kosten voor retour van u thuis naar de webwinkel zijn voor eigen rekening. Indien u gebruik maakt van uw herroepingsrecht, zal het product met alle geleverde toebehoren en - indien redelijkerwijze mogelijk - in de originele staat en verpakking aan de ondernemer geretourneerd worden. Om gebruik te maken van dit recht kunt u contact met ons opnemen via info@refurbishedmobile.nl. Wij zullen vervolgens het verschuldigde orderbedrag binnen 14 dagen na aanmelding van uw retour terugstorten mits het product reeds in goede orde retour ontvangen is.
  Garantie

 U heeft 2 jaar garantie op onze producten. 
Wat valt onder de garantie?



 

Een device moet, volgens de wettelijke garantie, voldoen aan de verwachting die je ervan hebt. Wel moet je het device op de juiste manier gebruiken. Wanneer het device dan binnen 2 jaar defect raakt, heb je volgens de garantie recht op gratis reparatie of een vervangend device.

Problemen met onderstaande zaken vallen onder de garantie 24 maanden garantie:

· Microfoon / luidspreker (met uitzondering van stof- of vochtschade);

· WiFi en problemen met netwerkverbinding;

· Problemen met het moederbord;

· Touchscreen (wanneer deze gedeeltelijk of helemaal niet meer;

· Accu/batterij (bij snel leeglopen of warm worden).

Wat valt buiten de garantie?



 

Bij schade die veroorzaakt is als gevolg van val-, stoot- of vochtschade, kan het zijn dat de reparatiekosten van een ander defect niet meer onder de garantie valt. De garantie vervalt ook bij toepassing van illegale software zonder het merk van de fabrikant.

Let op: Laat je een device repareren of onderdelen vervangen bij een externe partij? Ook dan vervalt de garantie bij ons.

Onderstaande punten vallen buiten de garantie:

· Mankementen na de garantieperiode van 2 jaar;

· Schade als gevolg van ondeugdelijk gebruik door gebruiker (gebroken/gescheurde onderdelen en/of vochtschade);

· Gebroken simkaartlezer;

· Alle knoppen op het device (home-, volume- en powerbuttons);

· Gebroken cameralens;

· Beschadigde of vieze laadconnector;

· Loszittende onderdelen hoofdtelefoon aansluiting / AUX Flex.

LCM Retail 
Jacob van Akenstraat 128 
3067 XK Rotterdam 
info@refurbishedmobile.eu
085-0657328
KVK 69102384 
BTW NL184854362B02
Modelformulier voor herroeping 
(dit formulier alleen invullen en terugzenden als u de overeenkomst wilt herroepen) 

— Aan 
LCM Retail
Jacob van Akenstraat  128
3067 XK Rotterdam 
info@refurbishedmobile.eu
085-0657328
— Ik/Wij (*) deel/delen (*) u hierbij mede dat ik/wij (*) onze overeenkomst betreffende de verkoop van de volgende goederen/levering van de volgende dienst (*) herroep/herroepen (*):


— Besteld op (DD-MM-YYYY) :



— Bestelnummer :


—  Ontvangen op (DD-MM-YYYY):


— Naam/Namen consument(en) 


— Adres consument(en) :


— IBAN Rekeningnummer:


— Handtekening van consument(en) (alleen wanneer dit formulier op papier wordt ingediend) 


— Datum(DD-MM-YYYY):

(*) Doorhalen wat niet van toepassing is.


























































