
	   	   	   	  	  	  	  

Serviceformulier	  
	  
Uw	  ordernummer:…………………………….…………………………….………………………………..	  
	  
Uw	  naam:…………………………….…………………………….…………………………….……………….	  
	  
Uw	  adresgegevens:…………………………..…………………………….………………………………....	  
	  
E-‐mailadres:…………………………………………………..	  …………………..…………………..………...	  
	  
Telefoonnummer	  (waar	  we	  u	  op	  kunnen	  bereiken):…………………………………………...	  
	  
Datum:…………	  …………………..…………………..…………………..…………………..………………….	  
	  
Probleem	  toestel	  (omschrijf	  zo	  duidelijk	  mogelijk):	  
	  
……………………..…………………..…………………..…………………..……………………………………..	  
	  
……………………..…………………..…………………..…………………..……………………………………..	  
	  
……………………..…………………..…………………..…………………..……………………………………..	  
	  
……………………..…………………..…………………..…………………..……………………………………..	  
	  
……………………..…………………..…………………..…………………..……………………………………..	  
	  
……………………..…………………..…………………..…………………..……………………………………..	  
	  
……………………..…………………..…………………..…………………..……………………………………..	  
	  
Toegangscode/pincode:	  ……………………..…………………..…………………..…………………….	  
	  
Maak	  uw	  keuze:	  
	  
Optie	  1	  |	  Reparatie	  met	  behoud	  van	  gegevens	  op	  toestel.	  Zorg	  ervoor	  dat	  het	  
iCloud	  account	  account	  afgemeld/uitgelogd	  is	  en	  de	  toegangscode	  genoteerd	  of	  
verwijderd	  is.	  	  
	  
Optie	  2	  |	  Reparatie	  zonder	  gegevens	  op	  het	  toestel:	  Zorg	  er	  voor	  dat	  het	  iCloud	  
account	  afgemeld	  of	  uitgelogd	  is.	  	  Zet	  daarna	  het	  toestel	  terug	  naar	  
fabrieksinstellingen.	  	  
	  
Maak	  ten	  alle	  tijden	  een	  back-‐up.	  	  	  
	  


