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Ganz einfach lhr Paket zurtickschicken

Informationen zur Ricksendung
Sehr geehrte/r Kunde/in

Wie schade, dass der bestellte Artikel nicht Ihren Erwartungen entspricht. Wir setzen alles daran, um
lhnen eine Alternative anzubieten.

Fillen Sie das folgende Formular aus, um Ihre Riicksendeanfrage korrekt zu bearbeiten.
Kein vollstandig ausgefillter Antrag? Dann konnen wir lhre Riicksendeanfrage leider nicht bearbeiten.

Die Rlcksendekosten werden nicht erstattet, mit Ausnahme von Garantie, Beschadigung und / oder
Bruch.

Legen Sie dem Paket, das Sie zurticksenden, ein vollstandig ausgeftlltes Formular, zusammen
mit Ihrer Rechnung oder Auftragsbestatigung, bei.

\/or- und Nachname

Adresse
PLZ und Wohnort

Bestellnummer/Rechnungsnummer

Bestelldatum

Was stimmt nicht mit der Sendung?

- Etwas stimmt nicht mit meinem Produkt

O Mein Produkt ist kaputt

O Es fehlen Unterteile

- Das Produkt entspricht nicht meiner Erwartung

O Die GroRe des Produkts ist nicht das, was ich erwartet habe



O Das Produkt entspricht nicht meiner Erwartung.

- Beschreiben Sie Ihr Problem / Kommentar:

Ihre gewiinschte Lésung:

O mailen Sie mir einen Geschenkgutschein (Kaufbetrag) an:
O reparieren Sie mein Produkt

O Schicken Sie mir die fehlenden Teile



