
	

	

 
 
 

 
FORMULAIRE DE RETRACTATION 
 
Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous 
rétracter du contrat. 
 
A l’attention de la société HEINEKEN ENTREPRISE SAS dont le siège social est situé 
Immeuble H20, 2 rue des Martinets, 92569 Rueil-Malmaison CEDEX France.  
 
HEINEKEN ENTREPRISE SAS met à la disposition de ses consommateurs un service dédié 
pour toute réclamation. Vous pouvez le contacter par téléphone, envoyer un courrier 
électronique ou courrier postal à  l’adresse suivante : 
 

Service Consommateurs La Bière Pression 
Boite Postale 30 657 

59 061 ROUBAIX Cedex 1 

                                           Tel :  

Email : contact@labierepression.fr 
 

 
Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la vente du/des bien(s) 
mentionné(s) ci-dessous. 
 
Produits commandés et numéro de 
commande : 
 
 

Commandé(s) le : 
 
Reçu(s) le : 

 
Nom du consommateur : 
 
 
Adresse du consommateur : 
 
 
Date et Signature du consommateur (uniquement en cas de notification du présent 
formulaire sur papier) :	 
 


