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RÜCKSENDUNGSFORMULAR 
 
Vor der Retournierung von einem oder mehreren Produkten bitten wir Sie das 
nachfolgende Formular so genau möglich auszufüllen und dieses dann bei der 
Retoursendung bei zu füngen.   
 

KUNDENDATEN  

NAME:  
ADRESSE:   

POSTLEITZAHL:   

STADT:   
IBAN / SWIFT:   

 

BESTELLDATEN  

REFERENZNUMMER:   

ARTIKELNUMMER(N):   

KAUFDATUM:   
 

GRÜNDE DER RÜCKSENDUNG: 

 DAS PRODUCT ERFÜLLT NICHT MEINE ANFORDERUNGEN. 

 ICH HABE DAS FALSCHE PRODUCT EMPFANGEN. 
ICH HATTE FOLGENDES BESTELLT: __________________________________ 

      HABE FOLGENDES EMPFANGEN: ___________________________________ 

 DAS PRODUKT WAR BEIM EMPFANG DEFEKT / BESCHÄDIGT. 

 DAS PRODUKT IST AM GEBRAUCH BESCHÄDIGT. 

 EIN ANDERER GRUND, NAMMLISCH:________________________________ 
 

GEWÜNSCHTE LÖSUNG: 

 ICH MÖCHTE TROTZ ALLEM DAS GEWÜNSCHTE PRODUCT IN 
EINWANDFREIEM ZUSTAND EMPFANGEN.  

 ICH MÖCHTE DAS EMPFANGENE PRODUCT GENRE GEGEN EIN ANDERES 
PRODUCT EINTAUSCHEN.  ARTIKELNUMMER(N): _______________________ 

 ICH WÜRDE DEN KAUFBETRAG ZURÜCKGEBEN. 
 

RÜCKSENDUNGADRESSE: 
VIOLET HAMDEN 
BORNHOLMSTRAAT 82  
9723 AZ GRONINGEN (NL)                             


