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Antrag auf Gewährleistung 

Kunde:  Kundennummer 
(Stempel) 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Ohne folgende Angaben kann keine Bearbeitung erfolgen, deshalb unbedingt  
den Antrag vollständig ausfüllen: 

Gerätebezeichnung:  
 

ERSATZTEILBESTELLUNG / Auftragsbestätigung 
 (nur im Rahmen der gesetzlichen Gewährleistung) 

 

Die Ersatzteile werden per Nachnahme zugeschickt, bei Rücksendung unter Angabe der 
Seriennummer und nach Prüfung der defekten Teile erfolgt eine Gutschrift. Daher ist eine genaue
Angabe der defekten Teile und der Anzahl unerlässlich. 

Menge: 
Code-Nummer: 
Bezeichnung: 
 
Es wird bestätigt, dass die gemachten Angaben richtig sind und das Gerät vom 
Kundendiensttechniker in einwandfreien Zustand übergeben wurde. 

Elektrogeräte, die ohne Stecker ausgeliefert wurden, müssen von einem Fachfirma installiert 
werden.

Gas Geräte müssen von einem Gastechniker angeschlossen und in Betrieb genommen werden.

Kühlgeräte müssen von einem Kälte-/Klimatechniker in Betrieb genommen werden. 
 

Unterschrift Kundendienst Datum Unterschrift Kunde 

Als Gewährleistung erkennen wir nicht an: Materialien aus Glas, Dichtungen, Dichtungsmaterial, 
Keramik, Schamott sowie Verschleißteile wie z.B. Thermoelemente. Es gelten unsere AGB, die 
gelieferten Ersatzteile bleiben bis zur restlichen Zahlung unser Eigentum, wenn der Antrag auf 
Gewährleistung ungerechtfertigt ist.  
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