Geschaftsbedingungen

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des niederlandischen Mdbel-Organisation (im
Folgenden Stichting Webshop Keurmerk) werden in Absprache mit dem Verbraucher im
Rahmen des Selbst (CZ) der Wirtschafts-und Sozialrat erstellt und in Kraft getreten am Juni 1
2014.

Inhaltsverzeichnis:
Artikel 1 - Begriffsbestimmungen

Artikel 2 - Identitat des Unternehmers

Artikel 3 - Anwendbarkeit

Artikel 4 - Das Angebot

Artikel 5 - Der Auftrag

Artikel 6 - Widerrufsrecht

Artikel 7 - Pflichten des Verbrauchers bei der Reflexion
Artikel 8 - Austibung des Widerrufsrechts durch den Verbraucher und die Kosten der
Artikel 9 - Pflichten des Gewerbetreibenden im Widerrufsfall
Artikel 10 - Ausschluss des Widerrufsrechts

Artikel 11 - Preis

Artikel 12 - Compliance und Garantieverlangerung

Artikel 13 - Lieferung und Implementierung

Artikel 14 - Dauer Trades: Dauer, Beendigung und Erneuerung
Artikel 15 - Zahlung

Artikel 16 - Beschwerden

Artikel 17 - Streitigkeiten

Artikel 18 - Zweiggarantie

Artikel 19 - Zusétzliche oder abweichende Bedingungen

Artikel 20 - Anderung der Allgemeinen Geschifts IDIS



N ous wN

10.

1.

12.

Artikel 1 - Begriffsbestimmungen
In diesen Bedingungen gelten:

Zusatzvereinbarung ist eine Vereinbarung, wobei die Verbraucher-Produkte, digitale Inhalte
und / oder Dienstleistungen in Verbindung mit einem Fernabsatzvertrag und diese Guter
erworben, digitale Inhalte und / oder Dienstleistungen durch den Handler zur Verfiigung
gestellt werden oder von einem Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen der
dritte und der Handler;

Schonfrist: Die Frist, innerhalb derer der Verbraucher sein Widerrufsrecht ausiiben kann;
Verbraucher: die natirliche Person, die zu Zwecken im Zusammenhang mit gewerblichen,
handwerklichen oder beruflichen Tatigkeit handelt;

Tag: Kalendertag;

Digitale Inhalte sind Daten, die erzeugt werden und in digitaler Form geliefert;

Dauer Vereinbarung: eine Vereinbarung, die fiir einen bestimmten Zeitraum von Waren,
Dienstleistungen und / oder digitale Inhalte auf die regelméakige Lieferung erstreckt;
Dauerhaften Datentrager: jedes Gerat - darunter auch E-Mail -, dass der Verbraucher oder
Unternehmen, die Informationen an ihn personlich, Geschéft in einer Weise, dass die klinftige
Beratung oder Verwendung fir einen Zeitraum entsprechend dem Zweck ermdglicht fur die es
bestimmt ist, und welche erlaubt die unverdnderte Wiedergabe der gespeicherten
Informationen;

Widerrufsrecht: die Fahigkeit des Verbrauchers innerhalb der Wartezeit des Vertrages zu
sehen;

Unternehmer: die natlrliche oder juristische Person, die Mitglied von Stichting Webshop
Keurmerk ist und Produkte (Zugang) digitale Inhalte und / oder Remote-Services fir den
Verbraucher Opfer;

Fernabsatzvertrag: eine Vereinbarung im Rahmen eines organisierten Systems fiir den
Fernabsatz von Waren, digitale Inhalte und / oder Dienstleistungen geschlossen werden, bis zu
und einschlieRlich des Abschlusses des Vertrages ausschlieRlich oder teilweise verwenden,
um zwischen einem Gewerbetreibenden und einem Verbraucher gemacht ein oder mehrere
Fernkommunikationsmittel;

Muster-Widerrufsformular: Die Europdische Muster-Widerrufsformular in Anhang | dieser
festgelegten Bedingungen; Anhang | braucht nicht zuganglich gemacht werden, wenn der
Verbraucher in Bezug auf die Bestellung kein Rucktrittsrecht hat;

Technologie fur die Fernkommunikation: Mittel, die verwendet werden, um einen Vertrag zu
schlieRen, ohne dass der Verbraucher und Unternehmer haben im selben Raum zusammen zu
sein.

Artikel 2 - Identitdat des Unternehmers

Fashion Brands Direct B.V.

Oosteinde 4a 2361 HE Warmond Niederlande

Besuch Adresse: Gieterij 28 2211 XK Noordwijkerhout Niederlande
Tel. 0031-252 433 982

Zugang: Montag bis Freitag von 9.30 bis 16.30 Uhr

Email: info@fashionbrandsdirect.eu

Handelsregister: 66867592

UID nummer: NL856731791B01

Artikel 3 - Anwendbarkeit

Diese allgemeinen Bedingungen gelten fur jedes Angebot des Unternehmers und einer
Vereinbarung mit einem Abstand zwischen Unternehmen und Verbrauchern erreicht.

Bevor der Vertrag geschlossen wird, machte der Text dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen dem Verbraucher zur Verfligung. Ist dies nicht vernitinftigerweise
maoglich ist, wird der Handler vor dem Vertragsabschluss, anzugeben, wie die
Rahmenbedingungen fiir den Unternehmer, um zu sehen, und dass sie so schnell wie mdglich,
auf Antrag von den Kunden versandt wird kostenlos sein.
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Wird der Vertrag elektronisch entfernt abgeschlossen, abweichend hiervon und bevor der
Vertrag abgeschlossen ist, werden der Text dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen, die
dem Verbraucher in einer Weise elektronisch zur Verfiigung, dass der Verbraucher in eine
einfache Methode kann auf einem dauerhaften Datentrager gespeichert werden. Ist dies nicht
vernunftigerweise moglich ist, bevor der Vertrag geschlossen wird, angezeigt, wo kénnen die
allgemeinen Bedingungen elektronisch lberprift werden und dass auf Wunsch des
Verbrauchers elektronisch oder auf andere Weise wird kostenlos zugeschickt.

Fir den Fall, dass neben dieser allgemeinen Bedingungen auch bestimmtes Produkt oder eine
Dienstleistung gelten, ist der zweite und dritte Abschnitt gilt und dem Verbraucher im Falle
widerspriichlicher Begriffe setzen stets auf die geltenden Bestimmungen, die fur ihn am
glinstigsten ist .

Artikel 4 - Das Angebot

Wenn ein Angebot eine begrenzte Dauer oder an Bedingungen gekniipft, wird dies
ausdrucklich im Angebot angegeben werden.

Das Angebot enthélt eine vollstdndige und genaue Beschreibung der angebotenen Produkte,
digitale Inhalte und / oder Dienstleistungen. Die Beschreibung ist ausreichend, eine
angemessene Bewertung des Angebots durch den Verbraucher zu ermdglichen, detailliert
beschrieben. Wenn der Auftragnehmer verwendet sind diese Bilder eine wahrheitsgetreue
Darstellung der Produkte, Dienstleistungen und / oder digitale Inhalte. Offensichtliche Fehler
oder Irrtimer in dem Angebot auf den Unternehmer bindend.

Jedes Angebot enthdlt solche Informationen, die fir den Verbraucher klar ist, welche Rechte
und Pflichten in die Annahme des Angebots beteiligt sind.

Artikel 5 - Der Auftrag

Die Vereinbarung unterliegt den Bestimmungen des Absatzes 4, die zum Zeitpunkt der
Annahme durch den Verbraucher von dem Angebot und erfiillen die entsprechenden
Bedingungen abgeschlossen.

Wenn der Verbraucher das Angebot auf elektronischem Weg angenommen hat, wird der
Handler sofort elektronischen Eingang der Annahme des Angebots bestdtigen. Bis zum Erhalt
dieser Annahme wurde durch den Betreiber nicht bestatigt worden ist, kann der Verbraucher
vom Vertrag zurlcktreten.

Wird der Vertrag elektronisch erstellt wird, wird der Handler durch geeignete technische und
organisatorische Maknahmen, um die elektronische Ubermittlung von Daten zu schitzen, und
er wird eine sichere Web-Umgebung zu gewahrleisten. Wenn der Verbraucher elektronisch
bezahlen kann, wird der Handler durch geeignete Sicherheitsvorkehrungen zu treffen.

Der Unternehmer kann im Rahmen des Gesetzes - die Fahigkeit des Verbrauchers informieren,
ihre Zahlungsverpflichtungen zu erfiullen, und von all diesen Tatsachen und Faktoren, die zu
einer soliden Abschluss des Fernabsatzvertrags wichtig sind. Wenn der Betreiber im Rahmen
dieser Untersuchung gerechtfertigt war nicht in den Vertrag zu schlieken, ist er berechtigt,
eine Bestellung abzulehnen oder fordern oder zusatzliche Bedingungen fiir die Ausflihrung zu
befestigen.

Der Unternehmer wird sich bei der Lieferung des Produkts, einer Dienstleistung oder digitalen
Inhalten fur die Verbraucher die folgenden Informationen schriftlich oder in einer Weise, dass
es durch die Verbraucher in verstandlicher Art und Weise auf einem dauerhaften Datentrager
gespeichert werden kdnnen, senden:

Die Adresse der Niederlassung des Unternehmens, wo die Verbraucher mit Beschwerden
wenden konnen;

die Voraussetzungen und wie der Verbraucher das Widerrufsrecht ausgetbt werden kann,
oder eine klare Aussage Uber den Ausschluss des Widerrufsrecht;

Informationen Uber die Garantien und After-Sales-Service;

der Preis einschlieRlich aller Steuern des Produkts, einer Dienstleistung oder digitaler Inhalte;
gegebenenfalls die Versandkosten; und die Art der Zahlung und der Lieferung oder Erfiillung
des Vertrages;

die Voraussetzungen fiir die Kiindigung der Vereinbarung, wenn der Vertrag eine Laufzeit von
mehr als einem Jahr oder unbefristet ist;

Wenn der Verbraucher ein Widerrufsrecht und das Muster-Widerrufsformular.

In dem Falle eines langeren Transaktion ist die Bestimmung im vorigen Absatz nur fir die erste
Lieferung gilt.

Artikel 6 - Widerrufsrecht

Flr Produkte:

Der Verbraucher kann eine Vereinbarung uber den Kauf eines Produkts wahrend einer
Karenzfrist von 14 Tagen zurlicktreten, ohne Angabe von Griinden. Der Bediener kann die
Verbraucher liber den Grund fiir den Riickzug fragen, aber nicht fest, seine Vernunft auf die
Feststellung (en).



In Absatz 1 genannten Zeitraum am Tag nach der Verbraucher beginnt, oder ein
vorgesehenen-vom Verbraucher benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist das Produkt,
oder:

Wenn der Verbraucher bestellt mehrere Produkte in der gleichen Reihenfolge: der Tag, an dem
der Verbraucher oder ein Dritter von ihm benannten, um das Endprodukt erhalten hat. Der
Bediener kann, vorausgesetzt, dass er dem Verbraucher hier mitgeteilt hat, vor dem
Bestellvorgang in einer klaren Art und Weise, einen Auftrag flir mehrere Produkte mit
unterschiedlichen Lieferzeit verweigern.

Wenn die Lieferung eines Produkts aus mehreren Teilsendungen oder Stiicken, dem Tag, an
dem der Verbraucher oder ein Dritter in die letzte Sendung bezeichnet oder das letzte Element
empfangen wurde;

der Vertrag ist fir die regelmaRige Lieferung von Waren liber einen bestimmten Zeitraum, der
Tag, an dem der Verbraucher oder ein Dritter von ihm benannten, das erste Produkt erhielt.

Flir Diensten und digitalen Inhalten, die nicht auf einem kérperlichen Datentrdger geliefert
werden:

Der Verbraucher hat einen Dienstleistungsvertrag und einen Vertrag fir die Lieferung von
digitalen Inhalten, die auf einem materiellen Datentréger ist ohne Angabe von Griinden
wahrend 14 Tage geliefert aufzulosen. Der Bediener kann die Verbraucher tUber den Grund fir
den Rickzug fragen, aber nicht fest, seine Vernunft auf die Feststellung (en).

Die Wartezeit nach Absatz 3 beginnt am Tag nach dem Abschluss des Vertrages.

Erweiterte Reflexion flir Produkte, Dienstleistungen und digitalen Inhalten, die nicht ohne
Informationen liber Riickzug auf einem materiellen Datentrdger geliefert werden:

Wenn der Unternehmer Verbraucher gesetzlichen Kiindigungs des Widerrufsrechts oder der
Standard-Form nicht fiir den Entzug vorsieht, wird die Wartezeit von zwoIf Monaten nach dem
Ende des urspriinglichen Reflexionsphase nach den vorstehenden Abs&atzen dieses Artikels
bestimmt verfallen.

Wenn der Unternehmer dem Verbraucher die im vorstehenden Absatz innerhalb von zwolf
Monaten nach dem Datum des Inkrafttretens der urspriinglichen Frist genannten Informationen
zur Verfligung gestellt hat, l1&duft die Frist 14 Tagen ab dem Tag der Verbraucher diese
Informationen erhélt.

Artikel 7 - Pflichten des Verbrauchers bei der Reflexion

Wa&ahrend dieser Zeit wird der Verbraucher das Produkt und Verpackung zu behandeln. Er wird
nur das Produkt zu extrahieren oder in dem Umfang verwenden, die notwendig ist, um die Art,
Beschaffenheit und Funktion des Produkts zu bestimmen. Die Préamisse ist, dass die
Verbraucher sollte nur das Produkt handhaben und zu kontrollieren, wie er in einem Geschaft
tun durfte.

Der Verbraucher hat nur fir den Wertverlust der Ware haftbar, die das Ergebnis einer Art und
Weise ist dartiber hinaus erlaubt in Absatz 1 mit dem Produkt zu tun haben.

Der Verbraucher ist fir den Wert des Produkts als der Unternehmer nicht verpflichtet, ihn nicht
zu oder bei Abschluss der Vereinbarung hat alle Informationen zur Verfligung gestellt durch
das Gesetz Uber das Widerrufsrecht erforderlich.

Artikel 8 - Auslibung des Widerrufsrechts durch den Verbraucher und die Kosten der

Ubt der Verbraucher sein Widerrufsrecht, er muss innerhalb der Ricktrittsfrist das Muster-
Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Weise an den Unternehmer verwenden.

So bald wie moéglich, aber innerhalb 14 Tagen ab dem Tag der Anmeldung folgenden gemaf
Absatz 1, hat der Verbraucher das Produkt zurilickschicken, ob er es (ein Vertreter von) der
Unternehmer Ubergibt. Dies gilt nicht angeboten haben, wenn der Handler das Produkt selbst
zu sammeln. Der Verbraucher ist wieder Sendezeit in jedem Fall zu beachten wie das Produkt
zurlickzugeben, bevor die Wartezeit abgelaufen ist.

Der Verbraucher hat das Produkt mit allem Zubehor zuriickschicken, wenn verninftigerweise
moglich im Originalzustand und Verpackung, und in Ubereinstimmung mit den angemessenen
und klaren Anweisungen, die der Unternehmer zur Verfligung gestellt.

Das Risiko und die Beweislast fir die korrekte und fristgerechte Ausiibung des Widerrufsrechts
fur den Verbraucher.

Der Verbraucher muss die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Ware zu tragen. Wenn
der Handler nicht mitgeteilt hat, hat der Verbraucher, sie zu tragen oder wenn der Betreiber
selbst die Kosten zu tragen gibt, die Verbraucher nicht tragen nicht die Kosten der
Rucksendung.

Wenn der Verbraucher erst, nachdem sie zieht ausdriicklich gefordert, dass die Erbringung der
Dienstleistung oder die Lieferung von Gas, Wasser oder Strom, die nicht fir den Verkauf in
einem begrenzten Volumen oder bestimmten Betrag wéahrend der Widerrufsfrist beginnen
abgefiillt sind, den Verbraucher, der Unternehmer geschuldeten Betrag proportional zu dem
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Teil der Verpflichtung, die vom Unternehmer zum Zeitpunkt der Zurlicknahme erfillt ist, im
Vergleich zum Gesamt Erflillung der Verpflichtung.

Der Verbraucher hat keine Kosten fir die Erbringung von Dienstleistungen oder die Lieferung
von Wasser, Gas oder Strom tragen, wenn sie nicht fir den Verkauf in einem begrenzten
Volumen oder die Menge oder die Lieferung von Fernwdrme setzen, vorausgesetzt, dass:
Der Unternehmer Verbraucher gesetzlichen Kiindigungs des Widerrufsrechts hat der Zulage
nicht im Falle des Ruiicktritts und der Muster-Widerrufsformular zur Verfligung gestellt worden
ist, oder;

der Verbraucher nicht ausdricklich den Beginn der Durchfihrung der Dienstleistung oder
Lieferung von Gas, Wasser, Strom oder Fernwarme wéahrend der Bedenkzeit gebeten.

Der Verbraucher hat keine Kosten fir die vollstandige oder teilweise Lieferung von digitalen
Inhalten tragen nicht auf einem materiellen Datentrdger geliefert, wo:

Bevor er ausdriicklich zu seiner Lieferung an den Anfang der Erfiillung des Vertrags vor Ablauf
der Bedenkzeit zugestimmt hat;

er hat nicht erkannt, dass er sein Widerrufsrecht verliert, wenn seine Zustimmung zu geben;
oder

der Handler ein Fehlen dieser Verbraucher Aussage zu bestéatigen.

Ubt der Verbraucher sein Widerrufsrecht ausibt, werden alle Nebenauftrége werden von
Rechts wegen aufgeldst werden.

Artikel 9 - Pflichten des Gewerbetreibenden im Widerrufsfall

Wenn der Unternehmer Mitteilung liber den Widerruf elektronisch von dem Verbraucher
ermaoglicht, sendet er eine Bestdtigung sofort nach Erhalt dieser Belehrung.

Der Gewerbetreibende hat alle Zahlungen der Verbraucher unter Berlicksichtigung von durch
den Betreiber entstehen Versandkosten fiir zuriickgegebene Produkt geladen werden, sofort,
sondern innerhalb 14 Tage nach dem Tag, an dem der Verbraucher ihm der Riickzug
benachrichtigt. Es sei denn, der Handler das Produkt selbst zu sammeln bietet, kann er
zuriickkehren warten, bis er das gewinschte Produkt oder die Verbraucher zeigt, empfangen
hat, dass er das Produkt zurtickkehrt, je nachdem, was friiher liegt.

Der Unternehmer nutzt die gleichen Mittel zur Bezahlung durch den Kunden fir die Erstattung
verwendet, sofern der Verbraucher an eine andere Methode Ubereinstimmt. Die Riickzahlung
ist fir den Verbraucher kostenfrei.

Wenn der Verbraucher fiir eine teurere Art der Lieferung als die glinstigste Standardlieferung
entschieden hat, wird der Handler haben nicht die zus&atzlichen Kosten der teureren Verfahren
erstatten.

Artikel 10 - Ausschluss des Widerrufsrechts

Der Unternehmer kann die folgenden Produkte und Dienstleistungen auszuschlieRen, das
Widerrufsrecht, aber nur, wenn der Unternehmer dies deutlich angegeben im Angebot,
zumindest in der Zeit flir den Abschluss der Vereinbarung, erklarte:

Waren oder Dienstleistungen, deren Preis ist abhangig von Schwankungen auf dem
Finanzmarkt auerhalb der Kontrolle des Handlers, die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten
kénnen

Abgeschlossene Vertrage auf einer 6ffentlichen Versteigerung. Im Rahmen einer 6ffentlichen
Versteigerung bedeutet ein Verfahren zum Verkauf, wenn die Waren, digitale Inhalte und /
oder von der Gewerbetreibende dem Verbraucher angebotenen Dienstleistungen, die
Mdéglichkeit gegeben besucht oder persdnlich bei der Auktion anwesend zu sein, von einem
Auktionator durchgefiihrt und wo die erfolgreiche Bieter wird die Ware, digitale Inhalte und /
oder Dienstleistungen zu erwerben gebunden;

Dienstleistungsvertrdage, nach der vollstdandigen Umsetzung des Service, aber nur dann, wenn:
Die Leistung wurde mit der ausdrucklichen Zustimmung des Verbrauchers begonnen; und

Der Verbraucher hat erklart, dass er sein Widerrufsrecht verlieren, sobald der Bediener den
Vertrag abgeschlossen hat;

Dienstleistungsvertrage flir die Bereitstellung von Unterkiinften, wie in der Vereinbarung ein
bestimmtes Datum oder einen Zeitraum von Leistungsmerkmalen und auRer flir Wohnzweck,
den Transport von Waren, Autovermietung und Gastronomie;

Vereinbarungen im Zusammenhang mit Freizeitaktivitdten, einem bestimmten Zeitpunkt oder
Zeitraum flr die Ausfiihrung in der Vereinbarung vorgesehen ist;

Laut Spezifikationen fir die Produkte von den Konsumenten hergestellt, nicht vorgefertigt und
hergestellt auf der Basis einer individuellen Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher
oder die fiir eine bestimmte Person eindeutig bestimmt sind;

Produkte, die schnell oder haben eine begrenzte Haltbarkeit verderben;

. Versiegelte Produkte, die nicht geeignet aus Griinden des Schutzes der Gesundheit und

Hygiene sind zuriickgegeben werden und welche wurden nach der Lieferung entsiegelt;
Produkte, die untrennbar vermischt nach der Geburt sind von Natur aus mit anderen
Produkten;
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Alkoholische Getranke, wird der Preis bei Vertragsabschluss vereinbart wurde, kann die
Lieferung von denen nur dann erfolgen, nachdem 30 Tage und der tatséchliche Wert ist
abhangig von Schwankungen auf dem Markt, auf dem der Unternehmer keinen Einfluss hat;
Sealed Audio-, Videoaufzeichnungen oder Software, die nach der Lieferung entsiegelt worden
sind;

Zeitungen, Zeitschriften oder Zeitschriften, mit Ausnahme von Abonnements fir diese;

Die Lieferung von digitalen Inhalten nicht auf einem materiellen Datentrager, sondern nur
dann, wenn:

Die Leistung wurde mit der ausdrucklichen Zustimmung des Verbrauchers begonnen; und

Der Verbraucher hat erklart, dass er auf diese Weise sein Widerrufsrecht verliert.

Artikel 11 - Preis

Waéhrend der Zeit in den Angebotspreisen der Produkte erwdhnt und / oder Dienstleistungen
nicht erhoht, mit Ausnahme von Preisanderungen aufgrund von Anderungen im
Mehrwertsteuersatze.

Ungeachtet des Absatzes, die Business-Produkte oder Dienstleistungen, deren Preise
unterliegen Schwankungen auf dem Finanzmarkt und wo der Unternehmer hat keine Kontrolle,
mit variablen Preisen. Diese Schwankungen und die Tatsache, dass alle Kursziele sind im
Angebot.

Preiserhdhungen innerhalb von 3 Monate sind erst nach dem Abschluss der Vereinbarung
erlaubt, wenn sie das Ergebnis der Rechts- und Verwaltungsvorschriften.

Preiserhohungen 3 Monate nach dem Abschluss des Vertrages sind nur zuldssig, wenn der
Handler vereinbart und:

Sie sind das Ergebnis von Rechts- und Verwaltungsvorschriften; oder

Der Verbraucher ist berechtigt, die Erhéhung in Kraft tritt, den Vertrag mit Wirkung ab dem
Zeitpunkt zu kindigen.

Die Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer bei der Lieferung von Produkten oder
Dienstleistungen genannt.

Artikel 12 - Einhaltung der Vereinbarung und erweiterte Garantie

Der Betreiber garantiert, dass die Produkte und / oder Dienstleistungen erfiillen die
Spezifikationen des Auftrags im Angebot angegeben, die angemessenen Anforderungen an
Zuverlassigkeit und / oder Benutzerfreundlichkeit und die zum Zeitpunkt des Abschlusses der
Vereinbarung bestehenden gesetzlichen Bestimmungen und / oder gesetzliche Vorschriften.
Wenn vereinbart ist, gewdahrleistet der Unternehmer auch, dass das Produkt fiir andere als
normale Verwendung geeignet ist.

Mit dem Handler, seine Lieferanten, Hersteller oder Importeur zur Verfiigung gestellt
zusatzliche Garantie nie gesetzlichen Rechte eingeschrankt und behauptet, dass die
Verbraucher aus dem Vertrag gegeniber dem Handler tun kdénnen, giltig, wenn der
Gewerbetreibende gegen seine Teil der Vereinbarung zu erfillen.

Unter zusétzliche Garantie: ein Unternehmen durch den Gewerbetreibenden, seine Zulieferer,
Importeur oder Hersteller bestatigt, dass bestimmte Rechte oder Anspriiche an die
Verbraucher Zuschisse uUber die ihm nach Gesetz, falls erforderlich ist, er seinen Teil der
Vereinbarung nicht erfillt hat .

Artikel 13 - Lieferung und Implementierung

Der Handler wird die groktmogliche Sorgfalt beim Empfang und Ausfliihrung von
Warenbestellungen und bei Anwendungen fir die Erbringung von Dienstleistungen zu
bewerten.

Der Ort der Lieferung ist die Adresse, die der Verbraucher dem Handler bekannt gemacht hat.
Vorbehaltlich der in Artikel 4 von diesen Geschéaftsbedingungen angegeben ist, wird das
Unternehmen Auftrage prompt akzeptiert, aber nicht spéater als 30 Tage, es sei denn, eine
andere Lieferfrist vereinbart ist. Wenn Anlieferung verzogert wird, oder wenn ein Auftrag nicht
oder nur teilweise erfolgt ist, erhdlt der Verbraucher die neuesten 30 Tage nach der
Bestellung. Die Verbraucher in diesem Fall das Recht, den Vertrag ohne Strafe zu kiindigen
und zu einem Schadenersatz zu verlangen.

Nach Auflésung in Ubereinstimmung mit Absatz, der Bediener die vom Verbraucher gezahlten
Betrag sofort zuriickzahlen.

Die Gefahr der Beschadigung und / oder Verlust von Produkten auf der Gewerbetreibende
dem Verbraucher oder einem vorgesehenen und der Unternehmer angekundigt Vertreter, bis
zu dem Zeitpunkt der Lieferung liegt, sofern nichts anderes ausdriicklich vereinbart wurde.

Artikel 14 - Dauer Trades: Dauer, Beendigung und Erneuerung
Kiindigung:



Jederzeit kiindigen die geltenden Kiindigungsregeln und eine Kiindigungsfrist von bis zu
einem Monat Der Verbraucher kann fiir unbestimmte Zeit zusammenzuziehen, die von
Produkten (einschlieRlich Strom) oder Dienste auf die regelmakige Lieferung erstreckt.

Der Verbraucher kann fiir einen bestimmten Zeitraum abgeschlossenen Vertrag und erstreckt
sich auf die regelmafkige Lieferung von Produkten (einschlieRlich Strom) oder
Dienstleistungen, zu jeder Zeit am Ende der mit den geltenden Kiindigungsregeln befristete
Einhaltung beenden und einer Bekanntmachung von mehr als einen Monat.

Die Verbraucher kédnnen bezeichnet die Vereinbarungen, die in den vorstehenden Abséatzen
gilt:

zurickzuziehen und nicht zu einem bestimmten Zeitpunkt oder in einem bestimmten Zeitraum
zu Kundigung begrenzt werden;

Mindestens brechen Sie die gleiche Art und Weise, wie sie geschlossen werden;

Abbrechen bei der Bekanntmachung, da das Unternehmen flr sich ausgehandelt hat.

Verldngerung:

Ein Vertrag fiir einen bestimmten Zeitraum und erstreckt sich auf die regelméaRkige Lieferung
von Produkten (einschlieklich Strom) oder Dienste moglicherweise nicht automatisch fiir eine
festgelegte Dauer verléangert oder erneuert werden.

Ungeachtet des Absatzes, einen Vertrag fiir einen bestimmten Zeitraum und erstreckt sich auf
die regelmalige Lieferung von taglichen Nachrichten und Wochenzeitungen und Zeitschriften
stillschweigend fiir einen begrenzten Zeitraum von erneuert werden bis zu drei Monaten, da
die Verbraucher gegen diese erweiterte Vereinbarung das Ende der Verldngerung kann mit
einer Kiindigungsfrist von bis zu einem Monat kiindigen.

Ein Vertrag flir einen bestimmten Zeitraum und erstreckt sich auf die regelméaRkige Lieferung
von Produkten oder Dienstleistungen konnen stillschweigend auf unbestimmte Zeit verlangert
werden, wenn der Verbraucher jederzeit mit einer Kiindigungsfrist von bis zu einem Monat
kann. Die Kiindigungsfrist darf nicht mehr als drei Monate im Fall der Zustimmung zu der
reguldren erstreckt, aber weniger als einmal pro Monat und liefert taglich, Wochenzeitungen
und Zeitschriften.

Ein Vertrag mit einer begrenzten Dauer der regelmafkigen Lieferung von Tageszeitungen,
Wochenzeitungen und Zeitschriften (Test oder Einfihrungs Abonnement) werden nicht
schweigend weiter und endet automatisch nach Ablauf der Probe oder Einflihrungs.

Dauer:

Wird ein Vertrag mit einer Dauer von mehr als einem Jahr hat, nach einem Jahr, sollte der
Verbraucher den Vertrag jederzeit kiindigen, mit einer Frist von hdéchstens einem Monat, es sei
denn, der Angemessenheit und Fairness Kiindigung widersprechen vor dem Ende der
vereinbarten Laufzeit.

Artikel 15 - Zahlung

In dem Mafke nicht anders im Vertrag oder zuséatzliche Bedingungen zur Verfliigung gestellt, die
vom Verbraucher geschuldeten Betrédge innerhalb 14 Tage nach dem Beginn der
Reflexionsphase, oder in Ermangelung einer Cooling-off-Frist 14 Tage nach dem Abschluss des
Vertrages bezahlt werden. Im Falle einer Vereinbarung zur Erbringung eines Dienstes, beginnt
diese Frist am Tag, nachdem der Verbraucher die Bestatigung der Vereinbarung erhalten hat.
Wenn Produkte an Verbraucher zu verkaufen, sollte der Verbraucher im Allgemeinen sind
verpflichtet, nie Zahlung von mehr als 50% voraus. Erfolgt die Zahlung vereinbart ist, kann der
Verbraucher keine Rechte in Bezug auf die Durchflihrung des Auftrages oder einer
Dienstleistung (e) vor der Vorauszahlung erfolgt ist.

Der Verbraucher ist verpflichtet, an den Handler sofort zu melden etwaige Ungenauigkeiten in
den Daten geliefert oder die Zahlung angegeben.

Wenn die Verbraucher nicht in der Lage ist, ihre Zahlungs (en) gerecht zu werden, es ist dies,
nachdem sie von dem Unternehmer auf der verspéatete Zahlung und den Gewerbetreibenden
abgelehnt wurde, wird der Verbraucher eine Frist von 14 Tagen, in denen mit seinen
Zahlungsverpflichtungen nachzukommen, nach Ergeht innerhalb dieser 14-Tage-Frist, den
ausstehenden Betrag der gesetzlichen Zinsen und der Betreiber zu zahlen ist berechtigt, die
aulergerichtlichen Inkassokosten von dieser Abgabe in Rechnung zu stellen. Diese
Einziehungskosten ubersteigen: 15% der ausstehenden Betrage auf € 2.500, =; 10% fur die
folgende € 2.500, 5% = und auf der ndachsten € 5.000, = mit einem Minimum von € 40, =. Der
Unternehmer kann profitieren Verbraucher von diesen Betrdgen und Prozentangaben
abweichen.

Artikel 16 - Beschwerden
Der Unternehmer hat einen weithin bekannten Beschwerden und befasst sich mit
Beschwerden im Rahmen dieses Verfahrens.



Beschwerden iber die Umsetzung des Abkommens sollte sofort iibernehmen, nachdem der
Verbraucher die Mangel klar definierten gefunden und vollstandig an den Betreiber
Ubermittelt.

Wenn Unternehmer Beschwerden innerhalb einer Frist von 14 Tagen ab dem Datum des
Eingangs. Falls eine Beschwerde eine vorhersehbare ldngere Verarbeitungszeit ist, wird durch
den Betreiber innerhalb der Frist von 14 Tagen beantwortet, Eingang bestatigt und angibt,
wenn der Verbraucher eine ausflihrlichere Antwort erwarten kann.

Eine Beschwerde Uber ein Produkt, eine Dienstleistung oder die Dienstleistung des Handlers
kann auch uber ein Beschwerdeformular auf der Verbraucherseite der Website von Stichting
Webshop Keurmerk (http://keurmerk.info/Home/MisbruikOfKlacht). Die Beschwerde wird dann
sowohl fiir die Unternehmer und Stichting Webshop Keurmerk

Der Verbraucher der Handler zumindest sollte 4 Wochen genligend Zeit, die Beschwerde in
gegenseitigem Einvernehmen zu I6sen. Nach Ablauf dieser Frist eine Streitigkeit, die
Gegenstand zu bestreiten ist.

Artikel 17 - Streitigkeiten

Auf Vertrage zwischen dem Unternehmer und dem Verbraucher diese Begriffe beziehen sich
nur auf das niederlandische Recht.

Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und Unternehmern Uber die Schaffung oder Umsetzung
von Vereinbarungen Ulber von diesem Unternehmer geliefert Bereitstellung oder Produkte und
Dienstleistungen geliefert wird, kann mit der nachfolgenden Bestimmungen, sowie der
Unternehmer vom Verbraucher an den Streit Stichting Webshop Keurmerk in Ubereinstimmung
eingereicht werden PO Box 90600, 2509 LP Den Haag (www.sgc.nl).

Ein Streit nur mit von der Schiedskommission behandelt werden, wenn der Verbraucher seine
Beschwerde innerhalb einer angemessenen Frist zu dem Unternehmer vorgelegt.

die Beschwerde fiihrt, ist nicht, den Streit zu I6sen, ist die neueste 12 Monate nach dem Tag,
an dem der Verbraucher die Beschwerde an den Handler schriftlich oder in anderer Form von
der Kommission fest die Dokumente uber die Schiedskommission eingereicht werden.

Wenn der Verbraucher eine Streitigkeit dem Schiedskommission zu unterwerfen will, wird der
Hé&andler durch diese Wahl gebunden. Vorzugsweise wird dieser erste Bericht, den der
Verbraucher dem Héandler.

Wenn der Handler will ein Streit um die Schiedskommission, die Verbraucher innerhalb von
funf Wochen nach schriftlicher Aufforderung durch den Unternehmer gemacht zu unterbreiten
wird schriftlich zum Ausdruck zu bringen, wenn er dies wiinscht oder will den Streit vom
zustandigen Gericht zu Ubermitteln. Der Unternehmer erfahrt innerhalb der Frist von fiinf
Wochen ist die Wahlfreiheit der Verbraucher, dann ist der Unternehmer berechtigt, den
Rechtsstreit an das zustandige Gericht zu stellen.

Die Entscheidung der Schiedskommission unter den Bedingungen, wie in den Bestimmungen
der Schiedskommission festgelegt (www.degeschillencommissie.nl / about-us / die Ausschisse
/ 2404 / Home-Shopping). Die Entscheidungen der Schiedskommission in Form von
verbindlichen Rat.

Die Schiedskommission wird nicht umgehen oder wird den Streit zu beenden, wenn es fiir den
Unternehmer Moratorium gewé&hrt wird, in Konkurs geht oder ihr Geschaft tatsdchlich beendet,
bevor ein Streit in der Sitzung vom Ausschuss behandelt und ein Endurteil erbracht wurde.
Wenn zusatzlich zu den Streit Stichting Webshop Keurmerk andere erkannt oder der Stiftung
fur Konsumentenfragen (SGC) oder die Finanzdienstleistungen Beschwerden Institute (Kifid)
Schlichtungskommission ist zustandig fur Streitigkeiten im Zusammenhang vor allem auf die
Methode des Verkaufs oder der Remote-Services das Streit Stichting Webshop Keurmerk
vorzugsweise Stand . Fiir alle anderen Streitigkeiten oder andere von der SGC Kifid Mitglied
Schiedskommission genehmigt.

Artikel 18 - Zweiggarantie

Stichting Webshop Keurmerk gewahrleistet die Erflillung der verbindlichen Empfehlungen des
Streit Stichting Webshop Keurmerk von ihren Mitgliedern, es sei denn das Mitglied die
verbindliche Stellungnahme innerhalb von zwei Monaten nach ihrer Ubertragung zur
Uberpriifung an das Gericht zu lbermitteln beschliekt. Diese Garantie belebt, wenn die
verbindliche Stellungnahme nach Prifung durch das Gericht und das Urteil aus dem
hervorgeht, die Rechtskraft erhalten geblieben. Bis zu einem Betrag von € 10.000, - eine
verbindliche Meinung, dieser Betrag von Stichting Webshop Keurmerk an die Verbraucher
verteilt. Fir Mengen von mehr als € 10.000, - eine verbindliche Stellungnahme wird € 10.000, -
bezahlt. Weitere Stichting Webshop Keurmerk ist verpflichtet, zu gewéhrleisten, dass die
Mitglieder mit der verbindlichen Empfehlung entsprechen.

Fir die Zwecke dieser Garantie muss der Verbraucher eine schriftliche Beschwerde an
Stichting Webshop Keurmerk und dass sein Anspruch auf das Unternehmen iber Stichting
Webshop Keurmerk vorzulegen. Wenn der Anspruch auf den Unternehmer € 10.000
Uberschreitet, - wird der Verbraucher den Anspruch vorgesehen angeboten, dass von mehr als
€ 10.000, - bis Stichting Webshop Keurmerk beitragen wird, nachdem dieser Organisation



bezahlen eigenen Namen und Kosten es wird vor Gericht bitten, die Verbraucher zu
befriedigen.

Artikel 19 - Zusatzliche oder abweichende Bedingungen

Zusétzliche oder abweichende Bestimmungen dieser Bedingungen kann nicht zu Lasten der
Verbraucher sein und sollte aufgezeichnet werden oder in einer Weise, dass sie auf einem
dauerhaften Datentrédger gespeichert werden. Verbraucher in einer Weise zugéanglich

Artikel 20 - Anderung der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen Stichting Webshop Keurmerk
Stichting Webshop Keurmerk wird, diese Bedingungen in Absprache mit dem
Verbraucherverband nicht &ndern.

Veranderungen dieser Bedingungen sind nur wirksam, wenn sie in geeigneter Weise
veroffentlicht werden, auf dem Versténdnis, dass die glnstigste fiir die Verbraucher
durchsetzen werden Anderungen wéahrend der Glltigkeit des Angebots gelten.



