ELENA ALTARE WEINAGENTUR ONLINESHOP

AGB und Kundeninformationen

Allgemeine Geschiaftsbedingungen
(Stand 03.06.2016)

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese allgemeinen Geschiftsbedingungen stellen die ausschlieBliche Grundlage fiir sdmtliche
zwischen der Elena Altare Weinagentur (nachfolgend: .. Anbieter*), Von-Reider-Str. 11, 96049
Bamberg, und deren Kunden {iiber den Online-Shop http://shop.elenaaltare.com begriindeten
Rechtsverhiltnisse dar.

(2) Kunden im Sinne dieser Geschiftsbedingungen konnen sowohl Verbraucher als auch
Unternehmer sein. Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschift zu Zwecken
abschliefit, die iiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstindigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden konnen (§ 13 BGB). Unternehmer ist eine natiirliche oder juristische
Person oder eine rechtsfihige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in
Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen Tatigkeit handelt (§ 14 BGB).

(3) Es gelten die allgemeinen Geschéftsbedingungen in der im Zeitpunkt der Bestellung giiltigen
Fassung. Diese sind unter http://shop.elenaaltare.com/service/general-terms-conditions/ in
speicherbarer und ausdruckbarer Fassung kostenlos abrufbar. Sofern der Kunde Unternehmer ist,
werden abweichende oder entgegenstehende Bedingungen von uns nicht anerkannt, sofern wir
diesen nicht ausdriicklich zugestimmt haben.

§ 2 Registrierung als Nutzer

(1) Die Registrierung zum Handelssystem des Anbieters erfolgt kostenlos. Ein Anspruch auf
Zulassung zum Handelssystem besteht nicht. Teilnahmeberechtigt sind ausschlieBlich unbeschriankt
geschéftsfahige Personen. Zur Zulassung fiillt der Kunde elektronisch das auf der Website des
Anbieters vorhandene Anmeldeformular aus und schickt dem Anbieter dieses zu. Die fiir die
Anmeldung erforderlichen Daten sind vom Kunden vollstindig und wahrheitsgemill anzugeben.
Mit der Anmeldung wéhlt der Kunde einen personlichen Nutzernamen und ein Passwort. Der
Nutzername darf weder gegen Rechte Dritter noch gegen sonstige Namens- und Markenrechte oder
die guten Sitten verstoBen. Der Kunde ist verpflichtet, das Passwort geheim zu halten und dieses
Dritten keinesfalls mitzuteilen.

(2) Abgesehen von der Erkldrung des Einverstindnisses des Kunden mit der Geltung dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen ist die Registrierung des Kunden mit keinerlei Verpflichtungen
verbunden. Der Kunde kann seinen Eintrag jederzeit wieder unter ,,Mein Konto* 16schen. Allein mit
der Eintragung besteht keinerlei Kaufverpflichtung hinsichtlich der von uns angebotenen Waren.

(3) Soweit sich die personlichen Angaben des Kunden é&ndern, ist der Kunde selbst fiir deren
Aktualisierung verantwortlich. Alle Anderungen konnen online nach Anmeldung unter ,Mein
Konto* vorgenommen werden.
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§ 3 Vertragsschluss

(1) Die in unserem Online-Shop prisentierten Warenangebote sind freibleibend und keine Angebote
im Rechtssinne. Durch Anklicken des Buttons ,,In den Warenkorb® kann der Kunde die jeweilige
Ware in den virtuellen Warenkorb legen. Dieser Vorgang ist unverbindlich und stellt kein
Vertragsangebot dar. Vor Abgabe einer Bestellung wird der Inhalt der Bestellung einschlieBlich der
Kundendaten auf einer Ubersichtsseite zusammengefasst. Der Kunde kann dort simtliche
Bestelldaten iiber die vorgesehenen Anderungsfelder korrigieren. Mit dem Anklicken des Feldes
»Kaufen* gibt der Kunde ein verbindliches Angebot an uns zum Abschluss eines Kaufvertrages ab.

(2) Nach der Bestellung erhélt der Kunde von uns eine automatisch generierte E-Mail, die den
Eingang der Bestellung bei uns bestitigt und deren Einzelheiten widergibt (Zugangsbestitigung).
Diese Zugangsbestitigung stellt keine Vertragsannahme dar. Ein Vertrag kommt erst durch
Zusendung einer Auftragsbestitigung zustande. Bei Bezahlung per Vorkasse/Uberweisung erfolgt
der Versand erst, wenn der Endbetrag der Bestellung inkl. ggfs. anfallender Versandkosten auf dem
Konto des Anbieters gutgeschrieben ist.

(3) Den Inhalt seiner Bestellung kann der Kunde unmittelbar nach Abgabe seiner Bestellung
abspeichern und/oder ausdrucken und auch spéter jederzeit iiber die Funktion ,,Mein Konto*
einsehen. Ferner werden wir dem Kunden die Vertragsbestimmungen -einschlieBlich dieser
allgemeinen Geschéftsbedingungen nach Abgabe seiner Bestellung spétestens mit Lieferung der
Ware in Textform zur Verfiigung stellen.

(4) Der Kunde versichert, dass alle von ihm bei der Bestellung bzw. Registrierung im Online-Shop
getitigten Angaben (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Bankverbindung etc.) wahrheitsgemal
sind. Anderungen sind uns unverziiglich mitzuteilen.

(5) Vertragssprache ist ausschlieBlich Deutsch.

(6) Wir liefern unsere Waren nur an Kunden innerhalb der Bundesrepublik Deutschland.

§ 4 Preise und Versandkosten

(1) Alle Preisangaben im Online-Shop des Anbieters sind Bruttopreise in Euro inkl. gesetzlicher
Umsatzsteuer zuziiglich der Versandkosten.

(2) Der Versand erfolgt auf Kosten des Kunden. Es bestehen folgende Versandmdglichkeiten:

Standardversand

Die Versandkosten fiir den UPS Standardversand betragen 10,00 Euro; ab einem Bestellwert von
300,00 Euro erfolgt die Lieferung frei Haus.

Expressversand

Fiir den Versand mit UPS Express Saver, Zustellung am folgenden Werktag bis 12:00 Uhr, betragen
die Versandkosten bis 6 Flaschen 18,00 Euro, bis 18 Flaschen 32,00 Euro, ab 18 Flaschen nach
tatsdchlichem Aufwand.

Die Versandkosten werden dem Kunden auch vor Abgabe der Bestellung auf der Ubersichtsseite
angezeigt und sind iiber den Link Versandkosten abrufbar.

(3) Es gelten die im Zeitpunkt der Bestellung aktuellen Preise.


file:///D:/elena%20altare/shop.elenaaltare.com%2Fservice%2Fshipping-returns%2F

§ 5 Zahlung

(1) Die Zahlung des Kaufpreises erfolgt nach den im Onlineshop angegeben Zahlungsarten. Ein
Recht auf Abzug zur Zahlung (Skonto) besteht nicht.

(2) Der Kaufpreis ist ohne Abzug mit der Auftragsbestétigung fillig.

(3) Im Fall der Nichtleistung des Kaufpreises kommt der Kunde automatisch 3 Wochen nach dem
Filligkeitstag in Verzug. Wihrend eines Zahlungsverzugs des Kunden sind wir berechtigt,
Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten iiber dem jeweiligen von der Deutschen Bundesbank
im Bundesanzeiger bekannt gegebenen Basiszinssatz (§ 247 BGB) per annum zu verlangen. Den
Nachweis eines hoéheren Schadens behalten wir uns VOr.
Gegeniiber Unternehmern betragen die Verzugszinsen 9 Prozentpunkte iiber dem vorgenannten
Basiszinssatz.

(4) Bei Zahlungsverzug oder sonst offenbar werdender Kreditunwiirdigkeit werden alle weiteren
Forderungen gegen den Kunden sofort fallig.

(5) Sendung von Bargeld oder Schecks konnen wir leider nicht annehmen. Bei Verlust schlieBen wir
eine Haftung aus, sofern nicht grobe Fahrlédssigkeit oder Vorsatz unsererseits vorliegt.

§ 6 Lieferung, Gefahriibergang, Eigentumsvorbehalt

(1) Die Lieferung der Ware erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift. Soweit nicht im
Online-Shop anders angegeben, kommt die Ware innerhalb von 5 Werktagen zum Versand.

(2) Die Auslieferung der Ware erfolgt auf Gefahr des Anbieters. Die Gefahr des zufélligen
Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware geht mit Ubergabe an den Kunden auf
diesen {iber.

(3) Die Ware bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung des Kaufpreises Eigentum des Anbieters.

(4) Sofern der Kunde Unternehmer ist, ist er zur WeiterverduBerung der unter Eigentumsvorbehalt
stethenden Ware im gewohnlichen Geschiftsverkehr berechtigt. In diesem Falle tritt der Kunde
jedoch in Hohe des Rechnungswertes der Forderung des Anbieters bereits jetzt alle Forderungen aus
einer solchen WeiterverduBBerung, gleich ob diese vor oder nach einer evtl. Verarbeitung der unter
Eigentumsvorbehalt gelieferten Ware erfolgt, an den Anbieter ab. Unbesehen der Befugnis des
Anbieters, die Forderung selbst einzuziehen, bleibt der Kunde auch nach der Abtretung zum Einzug
der Forderung ermichtigt. In diesem Zusammenhang verpflichtet sich der Anbieter, die Forderung
nicht einzuziehen, solange und soweit der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nachkommt, kein
Antrag auf Eroffnung eines Insolvenz- oder dhnlichen Verfahrens gestellt ist und keine
Zahlungseinstellung vorliegt. Insoweit die oben genannten Sicherheiten die zu sichernden
Forderungen um mehr als 10% {ibersteigen, ist der Anbieter verpflichtet, die Sicherheiten nach
seiner Auswahl auf Verlangen des Kunden freizugeben.

(5) Sollte die bestellte Ware trotz des vorherigen Abschlusses eines entsprechenden
Einkaufsvertrages des Anbieters nicht rechtzeitig oder gar nicht mehr lieferbar sein, wird der
Anbieter den Kunden unverziiglich dariiber informieren. Dem Kunden steht es in einem solchen
Fall bei Verzogerung der Lieferung frei, auf die bestellte Ware zu warten oder vom Vertrag
zuriickzutreten; bei Unmoglichkeit der Lieferung sind beide Parteien berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten. Im Fall eines Riicktritts werden dem Kunden ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen
unverziiglich erstattet.



(6) Der Anbieter ist zu Teillieferungen berechtigt, soweit dies fliir den Kunden zumutbar ist. Bei
Erbringung einer Teilleistung auf Veranlassung des Anbieters entstehen keine zusétzlichen
Versandkosten. Zusitzliche Versandkosten werden nach MalBigabe des § 4 nur erhoben, wenn die
Teillieferung auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden erfolgt.

§ 7 Rechte des Kunden bei Méingeln (Méngelhaftungsrecht)

(1) Hinsichtlich Art, Umfang und Beschaffenheit der Ware sind ausschlieBlich die in der
Auftragsbestitigung gemachten Angaben maBgeblich. Anderweitige dffentliche AuBerungen des
Anbieters, des Herstellers oder deren Gehilfen sind fiir die vereinbarte Beschaffenheit der Ware
unbeachtlich. Es wird darauf hingewiesen, dass die Flaschenabbildungen nicht immer den aktuell
lieferbaren Jahrgéingen entsprechen.

(2) Die Rechte des Kunden bei Méngeln auf Nacherfiillung, Riicktritt vom Vertrag oder Minderung
des Kaufpreises bestimmen sich nach den gesetzlichen Regelungen. Fiir etwaige
Schadenersatzanspriiche neben der Leistung und statt der Leistung gilt die Regelung in § 8.

(3) Samtliche Mingelanspriiche verjihren in zwei Jahren ab Ubergabe, sofern wir nicht nach § 8
oder zwingenden gesetzlichen Bestimmungen unbeschréinkt haften.

(4) Sofern der Kunde Unternehmer ist, gilt abweichend von vorstehendem (2) und (3) Folgendes:
Soweit die gelieferte Ware mangelhaft ist und der Kunde Nacherfiillung verlangt, steht das
Wahlrecht tiber die Art der Nacherfiillung dem Anbieter zu. Bei Fehlschlagen der Nacherfiillung ist
der Kunde berechtigt, den Kaufpreis zu mindern oder vom Vertrag zuriickzutreten. Voraussetzung
fiir jegliche Gewdhrleistungsrechte ist, dass der Kunde alle nach § 377 HGB geschuldeten
Untersuchungs- und Riigeobliegenheiten ordnungsgemall erfiillt. Die Verjdhrungsfrist von
Gewihrleistungsanspriichen fiir die gelieferte Ware betrdgt — auBer in den Fillen unbeschriankter
Haftung nach § 8 oder nach zwingenden gesetzlichen Bestimmungen — zwd6lf Monate ab Erhalt der
Ware.

§ 8 Haftung

(1) Der Anbieter haftet nicht fiir leicht fahrldssige Pflichtverletzungen, sofern diese keine
vertragswesentlichen Pflichten oder Garantien betreffen oder Schiden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz
begriinden.

(2) Sofern der Anbieter auch fiir leichte Fahrldssigkeit haftet, ist die Haftung der Hohe nach auf
vertragstypische, vorhersehbare Schiden begrenzt.

(3) Da es sich bei Weinen um Naturprodukte handelt, konnen Abweichungen bei z.B. Farbe und
Geschmack sowie Weinkristalle auftreten, die jedoch keinen Qualititsverluste bedeuten und fiir die
daher auch keine Haftung tibernommen wird. Fiir korkkranke Flaschen kann kein Ersatz geleistet
werden, da Korkfehler ein unvermeidliches Risiko darstellen.

(4) Soweit die Haftung des Anbieters ausgeschlossen oder beschrinkt ist, gilt dies auch fiir die
Haftung von gesetzlichen Vertretern, Mitarbeitern und Erfiillungsgehilfen des Anbieters.

(5) Der Anbieter haftet nicht fiir die Funktionsfdhigkeit von Datennetzen, Servern oder
Datenleitungen zu seinem Rechenzentrum und die stindige Verfiigbarkeit seines Online-Shops.



§ 9 Aufrechnung

Ein Aufrechnungsrecht des Kunden besteht nur, wenn seine Gegenanspriiche rechtskréftig
festgestellt wurden oder unbestritten sind.

§ 10 Jugendschutz

Es wird darauf hingewiesen, dass gemall § 9 des Jugendschutzgesetzes der Verkauf alkoholischer
Getrinke an Personen unter 18 Jahren verboten ist.

§ 11 Schlussbestimmungen

(1) Anderungen oder Ergiinzungen dieser Geschiftsbedingungen bediirfen der Schriftform. Dies gilt
auch fiir die Authebung dieses Schriftformerfordernisses.

(2) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Die
Anwendbarkeit zwingender Normen des Staates, in dem der Kunde bei Vertragsschluss seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, bleibt von dieser Rechtswahl unberiihrt.

(3) Sofern der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des
Offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermogen ist, ist Gerichtsstand fiir alle
Streitigkeiten der Sitz unseres Unternehmens in Bamberg. Gleiches gilt, sofern der Kunde keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat oder nach Vertragsschluss den Wohnsitz ins Ausland
verlegt oder sein Wohnsitz zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

(4) Sofern eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen unwirksam
oder undurchfithrbar sind oder werden, beriihrt dies nicht die Wirksamkeit der
Geschiftsbedingungen im Ubrigen. Die unwirksame oder undurchfiihrbare Bestimmung ist durch
eine solche zu ersetzen, die wirtschaftlich und rechtlich dem am Néachsten kommt, was die Parteien
mit der urspriinglichen Regelung beabsichtigt haben. Dies gilt auch fiir etwaige Vertragsliicken.

§ 12 Informationen zum Portal der EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung

Die EU-Kommission stellt ein Online-Portal zur Streitbeilegung (,,OS-Plattform*) zur Verfiigung,
die liber den Link //ec.europa.eu/consumers/odr erreichbar ist. Sofern der Kunde ein in der
europdischen Union wohnhafter Verbraucher ist, besteht die Moglichkeit, zur auBergerichtlichen
Beilegung von Streitigkeiten iiber vertragliche Verpflichtungen aus Online-Kaufvertragen diese
Plattform zu nutzen.
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VERBRAUCHERINFORMATIONEN UND
WIDERRUFSBELEHRUNG

Sofern der Kunde Verbraucher ist, erhidlt er folgende Verbraucherinformationen und die
Allgemeinen Geschiftsbedingungen in Textform spitestens bei Lieferung der Ware. Jeder Kunde
kann sich die Informationen aber jederzeit hier ausdrucken, abspeichern oder als pdf-Datei
herunterladen. Ausdriicklich wird auf die Belehrung {iiber das Widerrufsrecht in Ziffer 8.
hingewiesen.

1. Identitit und ladungsfihige Anschrift des Anbieters

Unsere Anschrift fiir Beanstandungen und sonstige Willenserkldrungen sowie unsere ladungsfahige
Anschrift lautet:

Elena Altare Weinagentur

Agentur und Handel italienischer Weine
Von-Reider-Str. 11

96049 Bamberg

Tel +49 951 20853440
Fax +49 951 20853441
Email shop@elenaaltare.com

Inhaberin: Elena Altare

Steuernummer: 20720061229
Ust.-Id. Nr.: DE 254056210

2. Sprache
AusschlieBliche Vertragssprache ist Deutsch.

3. Vertragsschluss

Die Darstellung der Waren im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar. Es handelt
sich um eine Aufforderung an den Kunden, dem Anbieter mit seiner Bestellung ein verbindliches
Angebot zu unterbreiten.

Vor Abgabe einer Bestellung muss der Kéufer sich anmelden. Nach Anklicken des Buttons
»Anmelden® sind die fiir die Vertragsabwicklung notwendigen Daten anzugeben.

Der Kunde kann einzelne Waren durch Anklicken des Buttons ,,In den Warenkorb* fiir die spitere
Bestellung auswihlen. Durch Anklicken des Buttons ,,Kaufen* gibt der Kunde eine verbindliche
Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Zuvor sind die AGB des Anbieters durch
Anklicken eines entsprechenden Buttons ausdriicklich als Vertragsbestandteil zu akzeptieren.
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Der Anbieter wird den Zugang der Bestellung des Kunden unverziiglich per Fax oder Email
bestétigen. Diese automatisiert verschickte Zugangsbestitigung stellt keine verbindliche Annahme
der Bestellung dar, sondern informiert den Kunden lediglich dariiber, dass die Bestellung beim
Anbieter eingegangen ist. Der Zugangsbestitigung sind die AGB und diese
Verbraucherinformationen beigefiigt. Der Kaufvertrag kommt durch die Bestellung des Kunden
einerseits und eine ausdriickliche Auftragsbestitigung des Anbieters zustande.

4. Korrektur von Eingabefehlern

Der Kunde hat vor Absendung seiner Bestellung die Moglichkeit, durch Priifung der
zusammengefasst dargestellten Vertragsdaten etwaige Eingabefehler festzustellen und mittels
Anderungsfunktion zu berichtigen.

5. Speicherung und Zuganglichkeit des Vertragstextes

Der Kunde kann den Vertragstext, das heiBit die kompletten Vertragsdaten bei Abgabe seiner
Bestellung speichern, indem er in seinem Browser den Meniipunkt ,,Datei* und dann die Funktion
»Speichern unter* anklickt. Der Vertragstext kann ausgedruckt werden, indem der Kunde in seinem
Browser das Feld ,,Datei* und anschlieend das Feld ,,.Drucken® anklickt.

Die AGB und diese Verbraucherinformationen kann der Kunde ausdrucken oder in
,wiedergabefidhiger Form* speichern, indem er auf der letzten Seite des Bestellvorgangs oder im
Hauptmenii den Link ,,AGB* und ,,Verbraucherinformationen anklickt und dann den Button ,,Seite
drucken® oder den Link ,,speichern* betétigt.

Der Vertragstext wird vom Anbieter gespeichert und kann dem Kunden jederzeit auf Wunsch per
Email kostenlos iibermittelt werden.

6. Wesentliche Merkmale der Ware

Die wesentlichen Merkmale der angebotenen Ware sowie die Giiltigkeitsdauer befristeter Angebote
sind den jeweiligen Produktbeschreibungen im Online-Shop zu entnehmen.

7. Datenschutz

Die vom Kunden im Rahmen seiner Bestellung freiwillig mitgeteilten personenbezogenen Daten
werden ausschlieBlich unter Beachtung der Vorgaben des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und
des Telemediengesetzes (TMG) verwendet.

Der Kunde kann sich in den E-Mail-Newsletter des Anbieters eintragen lassen. In diesem Fall muss
der Anbieter die E-Mail Adresse des Kunden erheben und speichern. Der Anbieter nutzt sie
ausschlieBlich zum Versand von Newsletter-E-Mails, mit denen der Kunde iiber aktuelle Angebote
informiert wird. Der Kunde kann sich jederzeit aus dem Verteiler streichen lassen, indem er auf das
Feld ,,Newsletter abbestellen im Internet-Angebot des Anbieters klickt. Seine Daten werden in



diesem Fall geldscht.

Personenbezogene Daten des Kunden werden nur erhoben, sofern und soweit der Kunde solche
Daten bei der Nutzung des Online-Shops dem Anbieter freiwillig mitteilt. Verarbeitung und
Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgen nur, soweit dies zur Durchfiihrung des
Vertragsverhiltnisses zwischen dem Anbieter und dem Kunden notwendig ist. Die Daten werden
daher an das mit der Auslieferung beauftragte Versandunternehmen sowie — falls erforderlich — an
das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut weitergegeben. FEine dariiber
hinausgehende Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nicht.

Der Kunde hat jederzeit ein Recht auf unentgeltliche Auskunft iiber seine gespeicherten
personenbezogenen Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung und Loschung dieser
Daten.

Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung der personenbezogenen Kundendaten, zu
Auskiinften, Berichtigungen, Sperrung oder Ldschung von Daten sowie der Widerruf erteilter
Einwilligungen konnen an den Anbieter unter der in § 1 Abs. 1 dieser AGB angegebenen Anschrift
gerichtet werden.

Auf unseren Internetseiten benutzen wir Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc.
(,,Google*). Google Analytics verwendet sog. ,,Cookies®, Textdateien, die auf Threm Computer
gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die
durch den Cookie erzeugten Informationen iiber Thre Benutzung unserer Webseiten werden in der
Regel an einen Server von Google in den USA iibertragen und dort gespeichert. Im Falle der
Aktivierung der IP-Anonymisierung auf unseren Webseiten wird Thre IP-Adresse von Google
jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens iiber den Europdischen Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt. Nur in Ausnahmefillen wird
die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA iibertragen und dort gekiirzt. In
unserem Auftrag wird Google diese Informationen benutzen, um Thre Nutzung unserer Webseiten
auszuwerten, um Reports liber die Websiteaktivititen zusammenzustellen und um weitere mit der
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem
Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser
iibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Sie konnen
die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende FEinstellung Threr Browser-Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen unserer Webseiten vollumfanglich werden nutzen kdnnen. Sie konnen dariiber
hinaus die Erfassung der durch den Cookie erzeugten und auf Thre Nutzung der Website bezogenen
Daten (inkl. Threr IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google
verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link (http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?
hl=de) verfiigbare Browser-Plugin herunterladen und installieren.

Nihere Informationen zur Funktionsweise von Google Analytics und zu den fiir diesen Dienst
einschldgigen Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen finden Sie unter
http://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter
http:// www.google.de/intl/de/policies/privacy/. Wir mochten Sie auBlerdem darauf hinweisen, dass
auf unseren Internetseiten Google Analytics mit der Erweiterung anonymizelP verwendet wird und
daher IP-Adressen nur gekiirzt weiterverarbeitet werden, um einen Personenbezug auszuschlieen.

Der Inhalt der datenschutzrechtlichen Unterrichtung ist fiir den Kunden jederzeit unter
http://shop.elenaaltare.com/service/privacy-policy/ abrufbar.
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8. Widerrufsbelehrung / Widerrufsrecht

Als Verbraucher steht IThnen folgendes Widerrufsrecht zu:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Thnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Elena Altare Weinagentur, Agentur und
Handel italienischer Weine, Von-Reider Strale 11, 96049 Bamberg, Telefon: +49 951
20853440, Telefax: +49 951 20853441, E-Mail: shop@elenaaltare.com) mittels einer
eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber Thren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusitzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
giinstigste Standardlieferung gewdhlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber Ihren Widerruf dieses Vertrages
bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Thnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren
wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns liber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zuriickzusenden
oder zu tlibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur autkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung




Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zuriick.

An: Elena Altare Weinagentur, Agentur und Handel italienischer Weine, Von-Reider Strale 11,
96049 Bamberg, Telefon: +49 951 20853440, Fax: +49 951 20853441, E-Mail:
shop@elenaaltare.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den mit mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag liber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*): erhalten am (*):
Name des/der Verbraucher(s):
Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.



9. Verhaltenskodizes

Der Anbieter unterliegt keinen besonderen Verhaltenskodizes.

10. AGB / Miingelhaftungsrecht (Gewihrleistung)

Hinsichtlich der Gewihrleistungsbedingungen wird auf die AGB verwiesen. Gegeniiber
Verbrauchern gelten die gesetzlichen Gewéhrleistungsrechte des Kaufrechts. Dort finden sich auch
weitere Regelungen und Hinweise, insbesondere zu Zahlungsbedingungen, Lieferfristen, Preisen
und Versandkosten. Die AGB finden Sie unter http://shop.elenaaltare.com/service/general-terms-

conditions/.
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