Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)

Direkt-Gesund

Einzelfirma: Simone Tanz

Lohmihlweg 7A

D-91341 Rottenbach

Email: info[at]direkt-gesund.com

Tel: (+49) 09195 - 929029

Fax: (+49) 09195 - 929063

MwsSt. wird gemal? § 19 UStG Kleinunternehmerregelung nicht ausgewiesen.
Steuernummer: 216/280/11793

Direkt-Gesund fuhrt Ihre Bestellungen auf der Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) durch. Es gelten die zum Zeitpunkt Ihrer Bestellung in ihrem
Dienst bereitgehaltenen Bedingungen.

8 1 Angebot, Vertragsschluss und Vertragstextspeicherung

Die Vertragssprache ist Deutsch. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein
rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Nach
Eingabe IThrer personlichen Daten und durch Anklicken des Buttons ,,KAUFEN®, im
abschlieBenden Schritt des Bestellprozesses, geben Sie ein verbindliches Kaufangebot tiber
die im Warenkorb enthaltenen Waren ab. VVor Absenden der Bestellung haben Sie die
Mdoglichkeit etwaige Eingabefehler zu erkennen und mit Hilfe der Korrekturfunktion zu
korrigieren und/oder zu veréndern.

Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der
Bestellung. Diese automatische Empfangsbestatigung dokumentiert lediglich, dass die
Bestellung bei uns eingegangen ist und stellt keine Auftragsannahme dar.

Wir sind berechtigt Ihre Bestellung innerhalb von 4 Tagen nach Eingang durch Zusendung
einer Auftragsbestatigung in Textform (z.B. Email), in welcher Ihnen die Bearbeitung der
Bestellung oder die Auslieferung der Ware bestétigt wird, oder durch Zusendung der Ware
anzunehmen. Nach fruchtlosem Fristablauf gilt das Angebot als abgelehnt, sodass kein
Kaufvertrag zustande kommt. Hiervon abweichend gilt: Wenn Sie im Bestellprozess eine
Online-Zahlungsweise oder eine andere VVorkasse-Zahlungsweise wahlen erfolgt der
Vertragsschluss zu dem Zeitpunkt, an dem Sie die Zahlung ausldsen.

Der Vertragstext wird gespeichert. Sie kdnnen die allgemeinen Vertragsbedingungen jederzeit
auf www.direkt-gesund.com einsehen und auf IThrem Rechner speichern. Die konkreten
Bestelldaten werden Ihnen per Email zugesendet und sind bei Registrierung im LogIn-Bereich
einsehbar.

8 2 Widerrufsbelehrung/Widerrufsrecht

Verbrauchern steht grundsatzlich ein Widerrufsrecht zu. Nahere Informationen zum
Widerrufsrecht ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung des Verkéufers.

§ 3 Lieferung


http://direkt-gesund.webshopapp.com/service/disclaimer/

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung ab Lager an die vom Besteller
angegebene Lieferadresse. Ist die Leistung unverschuldeter Weise nicht verfligbar, wird der
Verbraucher unverziiglich daruber informiert und eventuell schon erbrachte Gegenleistungen
erstattet. Es bleibt kosmetik-webshop vorbehalten eine Teillieferung vorzunehmen, sofern
diese fur eine zligige Abwicklung vorteilhaft und fir den Kunden zumutbar ist.

8§ 4 Versandkosten

Versandkosten innerhalb Deutschland Euro 7.00 (versicherter Versand per DHL).
Versandkosten innerhalb Deutschland Euro 4.80 (nicht versicherter Versand per Post).

Lieferung Europa (nur EU Lénder & Schweiz)

Versandkosten innerhalb der EU-Lander*:

€ 14,00 bis 1800 Gramm Versandgewicht

€ 17,00 bis 4800 Gramm Versandgewicht
Lieferzeit: 2-5 Werktage (versicherter Versand)

Versandkosten NICHT EU-Lander**:

14,00 € bis 1800 Gramm Versandgewicht

29,90 € bis 4800 Gramm Versandgewicht
Lieferzeit: 2-10 Werktage (versicherter Versand)

Lieferungen in die Schweiz, werden ohne Umsatzsteuer ausgefiihrt. Sie erhalten hierzu alle
Informationen, in Ihrer Auftragsbestatigung.

MwsSt. wird gemal? § 19 UStG Kleinunternehmerregelung nicht ausgewiesen.
Es bleibt Direkt-Gesund vorbehalten, eine Teillieferung vorzunehmen, sofern diese bzgl. einer
ziigigen Abwicklung vorteilhaft erscheint.

*Wir liefern in folgende EU-Lander:

Belgien, Bulgarien, Déanemark, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Grof3britannien
und Nordirland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Monaco,
Niederlande, Niederliandische Antillen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern.

**Wir liefern in folgende nicht EU-L&nder:
Schweiz

§ 5 Zahlung
Aktuelle Zahlungsarten Deutschland

Vorkasse-Uberweisung: Dies ist die normale BankUberweisung, die Sie selber nach
Bestellbestatigung einleiten mussen, entweder per Formular bei Ihrer Hausbank oder natdirlich
online. Vergessen Sie bitte nicht die Bestellnummer und Ihren Namen bei der Uberweisung
anzugeben, da nur dann eine eindeutige Zuordnung zu lhrer Bestellung erfolgen kann. Je nach
Bank dauert es ca. 1 bis 3 Tage (aus dem Ausland auch l&nger), bis das Geld bei unserer Bank
ankommt und damit der Zahlungseingang verbucht werden kann. Bei Uberweisungen aus
dem Ausland fallen evt. weitere Kosten Ihrer Bank fir Sie an. Nach erfolgtem



Zahlungseingang wird ihre Bestellung schnellstmdglich, spatestens am folgenden Werktag
von uns verpackt und versendet. Sie bekommen dies Uber die Statusmeldung ,,versendet™ an
die von Ihnen angegebene Email Adresse mitgeteilt.

PayPal: Falls Sie ein PayPal Konto besitzen, steht Ihnen dieser Online Zahlungsservice zur
Verfugung. Normalerweise werden Sie direkt im Anschluss an den Bestellvorgang zu der
PayPal Webseite weitergeleitet, um lhre Bezahlung durchzufiihren. Detaillierte Informationen
gibt es hier: www.paypal.de/de. Es fallen keine zusétzlichen Kosten fiir Sie an. Der Versand
der Ware erfolgt nach Zahlungseingang.

Kein Mindestbestellwert
Aktuelle Zahlungsarten EU-Lander* und Schweiz

Vorkasse-Uberweisung: Dies ist die normale Bankiiberweisung, die Sie selber nach
Bestellbestatigung einleiten mussen, entweder per Formular bei Ihrer Hausbank oder naturlich
online. Vergessen Sie bitte nicht die Bestellnummer und Ihren Namen bei der Uberweisung
anzugeben, da nur dann eine eindeutige Zuordnung zu Ihrer Bestellung erfolgen kann. Je nach
Bank dauert es ca. 1 bis 3 Tage (aus dem Ausland auch langer), bis das Geld bei unserer Bank
ankommt und damit der Zahlungseingang verbucht werden kann. Bei Uberweisungen aus
dem Ausland fallen evt. weitere Kosten Ihrer Bank fur Sie an. Nach erfolgtem
Zahlungseingang wird ihre Bestellung schnellstmdglich, spatestens am folgenden Werktag
von uns verpackt und versendet. Sie bekommen dies iiber die Statusmeldung ,,versendet™ an
die von lhnen angegebene Email Adresse mitgeteilt.

PayPal: Falls Sie ein PayPal Konto besitzen, steht Ihnen dieser Online Zahlungsservice zur
Verfligung. Normalerweise werden Sie direkt im Anschluss an den Bestellvorgang zu der
PayPal Webseite weitergeleitet, um lhre Bezahlung durchzufiihren. Detaillierte Informationen
gibt es hier: www.paypal.de/de. Es fallen keine zusétzlichen Kosten fiir Sie an. Der Versand
der Ware erfolgt nach Zahlungseingang.

Kein Mindestbestellwert
§ 6 Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung der Ware verbleibt die gelieferte Ware im Eigentum von
Direkt-Gesund.

§ 7 Gewabhrleistung

Die Gewaéhrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen.

§ 8 Datenschutz

Wir verwenden lhre Bestandsdaten ausschlie3lich zur Abwicklung Ihrer Bestellung. Alle
Kundendaten werden unter Beachtung der einschldgigen Vorschriften der
Bundesdatenschutzgesetze (BDSG) und des Telemediengesetzes (TMG) von uns gespeichert

und verarbeitet. Die Erfassung und Speicherung Ihrer Daten erfolgt im Rahmen des
erforderlichen Minimums. Unter anderem werden folgende Daten erfasst:



- Name und Anschrift
- Telefonnummer
- Emailadresse

Newsletter

Bei einer Anmeldung zum Newsletter speichern wir lhre E-Mail Adresse zum Zwecke der
Werbung und Marktforschung bis zur Abmeldung von unserem Newsletter. Die Abmeldung
vom Newsletter ist jederzeit moglich und kann entweder durch eine Nachricht an die unten
beschriebene Kontaktmdglichkeit oder iber einen dafiir vorgesehenen Link im Newsletter
erfolgen.

Auskinfte und Widerruf von Einwilligungen

Wir moéchten Sie darauf hinweisen, dass Sie Ihre erteilten Einwilligungen jederzeit mit
Wirkung fir die Zukunft widerrufen kénnen.

Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Léschung
Ihrer gespeicherten Daten. Bitte wenden Sie sich per E-Mail an info[at]kosmetik-webshop.de
oder senden Sie uns Ihr Verlangen per Post oder Fax.

Direkt-Gesund

Einzelfirma: Simone Tanz
Lohmihlweg 7A

D-91341 Réttenbach

Fax: 0049 (0)9195-929063
Email: info[at]direkt-gesund.com

Weitergabe an Dritte

Wir geben lhre personenbezogenen Daten einschliel3lich Ihrer Haus-Adresse und E-Mail-
Adresse nicht ohne Ihre ausdriickliche und jederzeit widerrufliche Einwilligung an Dritte
weiter. Ausgenommen hiervon sind unsere Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung
die Ubermittlung von Daten bendtigen (z.B. das mit der Lieferung beauftragte
Versandunternehmen und das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut). In
diesen Féllen beschrankt sich der Umfang der Gbermittelten Daten jedoch nur auf das
erforderliche Minimum. Ihre schutzwirdigen Belange werden gemdl den gesetzlichen
Bestimmungen berucksichtigt.

Cookies

Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter
Funktionen zu ermoglichen, verwenden wir auf verschiedenen Seiten sogenannte Cookies.
Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien, die auf lhrem Endgerat abgelegt werden.
Einige der von uns verwendeten Cookies werden nach dem Ende der Browser-Sitzung, Pflicht
Textliche Anpassung Technische Anpassung also nach SchlieRen lhres Browsers, wieder
geldscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerat und
ermdoglichen uns oder unseren Partnerunternehmen, Ihren Browser beim néchsten Besuch
wiederzuerkennen (persistente Cookies). Sie konnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie
uber das Setzen von Cookies informiert werden und einzeln tGber deren Annahme entscheiden



oder die Annahme von Cookies fur bestimmte Félle oder generell ausschlieRen. Bei der
Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalitat unserer Website eingeschréankt sein.

Verwendung von Facebook Social Plugins

Auf unserer Website werden sogenannte Social Plugins (,,Plugins®) des sozialen Netzwerkes
Facebook verwendet, das von der Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA
94304, USA (,,Facebook*) betrieben wird. Die Plugins sind mit einem Facebook-Logo oder
dem Zusatz ,,Soziales Plug-in von Facebook* bzw. ,,Facebook Social Plugin® gekennzeichnet.
Eine Ubersicht tiber die Facebook Plugins und deren Aussehen finden Sie hier:
https://developers.facebook.com/docs/plugins

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthalt, stellt lhr
Browser eine direkte Verbindung zu den Servern von Facebook her. Der Inhalt des Plugins
wird von Facebook direkt an Thren Browser Gbermittelt und in die Seite eingebunden. Durch
diese Einbindung erhalt Facebook die Information, dass Ihr Browser die entsprechende Seite
unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Facebook-Profil besitzen oder
gerade nicht bei Facebook eingeloggt sind. Diese Information (einschlieflich Ihrer IP-
Adresse) wird von Ihrem Browser direkt an einen Server von Facebook in die USA
Ubermittelt und dort gespeichert.

Sind Sie bei Facebook eingeloggt, kann Facebook den Besuch unserer Website Ihrem
Facebook-Profil unmittelbar zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren, zum Beispiel
den ,,Gefallt mir“-Button betétigen oder einen Kommentar abgeben, wird diese Information
ebenfalls direkt an einen Server von Facebook tbermittelt und dort gespeichert. Die
Informationen werden auf’erdem auf lhrem Facebook- Profil verdffentlicht und lhren
Facebook-Freunden angezeigt.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten
durch Facebook sowie lhre diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsmoglichkeiten zum
Schutz Ihrer Privatsphére entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Facebook:
http://www.facebook.com/policy.php

Wenn Sie nicht méchten, dass Facebook die Gber unseren Webauftritt gesammelten Daten
unmittelbar IThrem Facebook-Profil zuordnet, missen Sie sich vor Ihrem Besuch unserer
Website bei Facebook ausloggen. Sie kdnnen das Laden der Facebook Plugins auch mit Add-
Ons fiir [hren Browser komplett verhindern, z.B. mit dem ,,Facebook Blocker*
(http://webgraph.com/resources/facebookblocker/).

Verwendung von Google+ Plugins (z.B. ,,+1“-Button)

Auf unserer Website werden sogenannte Social Plugins (,,Plugins®) des sozialen Netzwerkes
Google+ verwendet, das von der Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043, USA (,,Google*) betrieben wird. Die Plugins sind z. B. an Buttons mit dem
Zeichen ,,+1° auf weiBBem oder farbigem Hintergrund erkennbar. Eine Ubersicht iiber die
Google Plugins und deren Aussehen finden Sie hier: https://developers.google.com/+/plugins
Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthalt, stellt Ihr
Browser eine direkte Verbindung zu den Servern von Google her. Der Inhalt des Plugins wird
von Google direkt an Thren Browser Gbermittelt und in die Seite eingebunden. Durch die
Einbindung erhélt Google die Information, dass Ihr Browser die entsprechende Seite unseres
Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Profil bei Google+ besitzen oder gerade
nicht bei Google+ eingeloggt sind. Diese Information (einschlieBlich lhrer IP-Adresse) wird
von lhrem Browser direkt an einen Server von Google in die USA (bermittelt und dort
gespeichert.

Sind Sie bei Google+ eingeloggt, kann Google den Besuch unserer Website Ihrem Google+
Profil unmittelbar zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren, zum Beispiel den ,,+1“-



http://www.facebook.com/policy.php
http://webgraph.com/resources/facebookblocker
https://developers.google.com/+/plugins

Button betéatigen, wird die entsprechende Information ebenfalls direkt an einen Server von
Google ubermittelt und dort gespeichert. Die Informationen werden aulerdem auf Google+
veroffentlicht und dort Ihren Kontakten angezeigt.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten
durch Google sowie lhre diesbezuglichen Rechte und Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz
Ihrer Privatsphére entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Google:
http://www.google.com/intl/de/+/policy/+1button.html

Wenn Sie nicht méchten, dass Google die Uber unseren Webauftritt gesammelten Daten
unmittelbar Ihrem Profil auf Google+ zuordnet, miissen Sie sich vor Ihrem Besuch unserer
Website bei Google+ ausloggen. Sie kénnen das Laden der Google Plugins auch mit Add-Ons
fur Ihren Browser komplett verhindern, z. B. mit dem Skript-Blocker ,,NoScript*
(http://noscript.net/).



http://www.google.com/intl/de/+/policy/+1button.html
http://noscript.net/

