
Mon article est ….. 

“Enjoy your cleaning”

Dommage, nous recherchons une 

solution

Parfait Pas ce que je souhaite

Cet article ne figure pas sur la 

liste des exceptions *

Aucun souci pour vous ☺. Prenez 

contact avec Boma. Nous reprenons 

l’article et nous créditons l’intégralité 

du montant de celui-ci.

Cet article figure sur la liste des 

exceptions *

Vraiment désolés, mais nous ne 

pouvons reprendre l’article

*Liste des exceptions

� Articles livrés depuis plus de 14 jours

� Articles dont l’emballage d’origine est manquant ou dont des pièces 

sont manquantes

� Articles dont l’emballage est ouvert, par exemple : un carton de 

serviettes dont un paquet de serviettes est manquant.

� Articles dont l’emballage est ouvert qui, en raison du caractère 

hygiénique de ceux-ci ne sont pas échangeables, par exemple : les 

brosses à dents. 

� Articles partiellement utilisés ou usés, par exemple : brosses, 

machines. 

� Articles sur mesure, par exemple : les tapis d’entrées.

� Articles personnalisés, par exemple : sacs poubelles avec logo du 

client


