
Retourprocedure

U heeft het recht uw bestelling tot 14 dagen na ontvangst van uw  zonder opgave van reden te 
annuleren. U krijgt dan het volledige orderbedrag inclusief verzendkosten gecrediteerd. Enkel de 
kosten voor retour van u thuis naar de webwinkel zijn voor eigen rekening. Indien u gebruik maakt 
van uw herroepingsrecht, zal het het product met alle geleverde toebehoren en - indien 
redelijkerwijze mogelijk - in de originele staat en verpakking aan One 2 z Modelshop geretourneerd 
worden. 

One 2 z Modelshop
Pastoor Debeijestraat 1A
5963AE Horst

Telefoonnummer 
+31-(0)6-54364694
Dagelijks van 13:00 tot 17:00

E-mail
miel@one2zmodelshop.com
24/7 bereikbaar
gemiddeld 1 werkdag responstijd

KVK 
63876086

BTW nummer 
NL160855007B01

Om gebruik te maken van het herroepingsrecht dient  u het retourformulier in te vullen, uit te 
printen en ondertekend en ingescand te retourneren aan miel@one2zmodelshop.com
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Retourformulier

Om gebruik te maken van het herroepingsrecht dient  u onderstaand formulier in te vullen, uit te 
printen en ondertekend en ingescand te retourneren aan miel@one2zmodelshop.com

Persoonsgegevens
Klantnummer
Achternaam
IBAN rekeningno
Voornaam
Straat
Postcode en Plaats
Telefoonnummer
E-mailadres

Retourgegevens
Bestelnummer
Besteld op
Ontvangen op 
Artikelnummer(s)

Omschrijving

Reden retour
(niet verplicht)

Ondertekening
Datum
Plaats
Handtekening
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