Tel. 07159-457-153 - eMail: info@arlt.com

KUNDENDATEN:
Name, Vorname, .l

Firma: C O MPUTE REERAN
StraBe: E-Mail:

PLZ, Ort: Kundennummer:

Telefon: Rechnungsnummer:

Bitte fillen Sie dieses Formular zur schnelleren Bearbeitung ihres Widerrufs vollstandig aus. lhre gesetzlichen Rechte
werden durch die Verwendung dieses Formulars nicht eingeschrankt.

Fiir den Widerruf in Rahmen des Fernabsatzgesetzes fiillen Sie bitte die folgenden Felder aus

ARTIKELANGABEN:

Artikelbezeichnung:

Artikelbezeichnung:

BANKVERBINDUNG Wenn die Bezahlung via PayPal, Kreditkarte oder Amazon erfolgte, erhalten Sie die Erstattung auf
selbem Wege.
Kontoinhaber: Bank:
IBAN:

Fiir eine Reparatur / Uberpriifung eines defekten Artikels fiillen Sie bitte die folgenden Felder aus

ARTIKELANGABEN: Bei Einsendung eines PCs, Notebooks, Tablets oder Smartphones mit Betriebs§ystem teilen Sie uns bitte sofern vor-
handen das Passwort lhres Betriebssystembenutzers mit, da ansonsten keine Uberpriifung des Systems moglich ist.

Artikelbezeichnung:

Benutzername: Passwort:

Seriennummer: Zubehor:

FEHLERBESCHREIBUNG:

SERVICE AUSSERHALB DER GARANTIE UND GEWAHRLEISTUNG:

Die Kosten fiir die Erstellung des Kostenvoranschlages betragen pro
Notebook 75 Euro und pro Drucker 35 Euro.

Kostenvoranschlag fiir Reparatur gewiinscht: Oja O nein

.. i O . O . Datenrettung pro Festplatte 119 Euro*.
Datenrettung gewiinscht: IE (T Hardwareseitige Datenrettung Labor / Reinraum pro Festplatte 999 Euro*.

*Der Festpreis gilt nur fiir Endkunden und Datentréager mit Windows Dateisystem. Keine Raidsysteme.
Fiir Firmen und / oder Raidsysteme erstellen wir Ihnen gerne ein individuelles Angebot. Bitte sprechen Sie uns diesbeziiglich an.

Die Firma Arlt Computer Produkte GmbH nimmt KEINE Datensicherung vor und kann daher aus diesem Grund fur
verloren gegangene Daten keine Haftung ibernehmen. Bitte sorgen Sie fir eine ausreichende Transportverpackung
und legen Sie der Lieferung das komplette Zubehor sowie Ihre Originalrechnung bei.

Datum: Unterschrift Kunde:

Stand 12.06.2014



Allgemeine Geschiéftsbedingungen

Informationen fur Verbraucher bei Fernabsatzvertragen
sowie Kundeninformationen bei Vertragen im elektronischen Geschéaftsverkehr

§ 1 Geltungsbereich

Flr Geschaftsbeziehungen zu dem Besteller gelten bei Bestellungen tber den Inter-
netshop die nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen in ihrer zum Zeit-
punkt der Bestellung glltigen Fassung.

§ 2 Vertragsschluss

Die Darstellung unserer Produkte in unserem Internetauftritt beinhaltet lediglich eine
Aufforderung an den Kunden zur Abgabe eines Vertragsangebotes.

Indem der Kunde eine Bestellung absendet, gibt er ein Angebot im Sinne des §
145 BGB ab. Der Kunde erhalt eine Bestatigung des Empfangs der Bestellung per
E-Mail.

A) Zustandekommen des Vertrages bei nicht finanzierten Geschaften

Der Vertrag mit uns kommt zustande, wenn wir das Angebot des Kunden innerhalb
von 2 Werktagen nach Absenden der Bestellung schriftlich oder in Textform anneh-
men. MaRgeblich ist insoweit der Zeitpunkt des Zuganges der Annahmeerklarung
beim Kunden

Werktag ist jeder Kalendertag, der nicht Sonntag oder bundesweit geltender gesetz-
licher Feiertag ist.

B) Zustandekommen des Vertrages bei finanzierten Geschéften mit unserem Finan-
zierungspartner Commerz Finanz

Der Vertrag bei finanzierten Geschaften kommt zustande, wenn wir das Angebot
des Kunden innerhalb von 14 Tagen nach dem Absenden der Bestellung schriftlich
oder in Textform annehmen. MaRgeblich ist insoweit der Zeitpunkt des Zugangs der
Annahmeerklarung beim Kunden.

Der Kunde kann bei unserem Finanzierungspartner Commerz Finanz einen Online-
Antrag ausfiillen und dann einen Finanzierungsantrag als PDF herunterladen oder
sich postalisch zusenden lassen. Von unserem Finanzierungspartner Commerz Fi-
nanz erhalten wir nach postalischem Eingang lhres schriftlichen Finanzierungsan-
trages bei der CommerzFinanz taggleich eine Information dartiber, ob die Commerz
Finanz eine Finanzierungszusage gibt. Sofern uns von der Commerz Finanz somit
innerhalb von 14 Tagen nach Absenden der Bestellung eine Finanzierungszusage
mitgeteilt wird, werden wir noch am gleichen Tag gegenliber dem Kunden die Annah-
me des Vertragsangebotes erklaren. Mit dem Zugang unserer Annahmeerklarung ist
dann der Vertrag zwischen lhnen und uns geschlossen.

§ 3 Lieferung, Versandkosten, Gefahreniibergang

Die Lieferung erfolgt zu den jeweils im Einzelfall ausgewiesenen Versandkosten. So-
fern der Kunde Verbraucher ist, tragen wir unabhangig von der Versandart in jedem
Fall das Versandrisiko. Sofern der Kunde Unternehmer ist, gehen alle Risiken und
Gefahren der Versendung auf den Kunden Uber, sobald die Ware von uns an den
beauftragten Logistikpartner Gibergeben worden ist.

§ 4 Eigentumsvorbehalt

(1) Bei Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der Kaufsache bis zur voll-
standigen Zahlung des Rechnungsbetrags vor. Sind Sie Unternehmer in Austibung
Ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit, eine juristische Person
des offentlichen Rechts oder 6&ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, behalten wir
uns das Eigentum an der Kaufsache bis zum Ausgleich aller noch offenen Forde-
rungen aus der Geschaftsverbindung mit dem Besteller vor. Die entsprechenden
Sicherungsrechte sind auf Dritte ibertragbar.

(2) Ein Recht zur Aufrechnung steht lhnen nur zu, wenn lhre Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt oder von uns unbestritten oder anerkannt sind. Aulerdem
haben Sie ein Zurlickbehaltungsrecht nur, wenn und soweit Ihr Gegenanspruch auf
dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

(3) Befindet sich der Kunde uns gegenuber mit irgendwelchen Zahlungsverpflichtun-
gen im Verzug, so werden samtliche bestehende Forderungen sofort fallig.

§ 5 Zahlungen

Es werden nur die im Rahmen des Bestellvorgangs dem Kunden jeweils angezeig-
ten Zahlungsarten akzeptiert.

§ 6 Mangelhaftung

a) Regelungen beim Verkauf von Neuware

Beim Verkauf von Neuware bestehen die gesetzlichen Mangelhaftungsrechte.

b) Regelungen beim Verkauf von Gebrauchtware

Unabhéngig von den nachfolgenden Regelungen zur Verkiirzung der Mangelhaf-
tungsfrist bei gebrauchter Ware bleibt die Verjahrung von Schadenersatzanspri-
chen bei Verletzung von Leben, Kérper, Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder
fahrlassigen Pflichtverletzung unsererseits oder auf einer vorsatzlichen oder fahr-
lassigen Pflichtverletzung unseres gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen
beruhen, unberlhrt. Des Weiteren bleibt unabhangig von den nachfolgenden Rege-
lungen zur Verkirzung der Mangelhaftungsfrist bei gebrauchter Ware die Verjahrung
von Schadenersatzanspriichen bei sonstigen Schaden, die auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung unsererseits oder auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung unseres gesetzlichen Vertreters oder Er-
fullungshilfen beruhen, unberihrt. Ebenfalls unberihrt bleibt eine etwaige Haftung
nach dem Produkthaftungsgesetz.

Im Ubrigen gilt fiir gebrauchte Ware eine Méngelhaftung von einem Jahr, wenn der
Kunde Verbraucher ist. Die Méngelhaftung fiir gebrauchte Ware ist im Ubrigen aus-
geschlossen, wenn der Kunde Unternehmer ist.

Im Ubrigen bestehen die gesetzlichen Méngelhaftungsrechte.

§ 7 Informationen flr Verbraucher bei Fernabsatzvertragen sowie Kunden-

informationen bei Vertragen im elektronischen Geschéftsverkehr

a) Speziellen und vorstehend nicht erwahnten Verhaltenskodizes unterliegen wir
nicht.

b) Etwaige Eingabefehler bei Abgabe Ihrer Bestellung kénnen Sie bei der abschlie-
Renden Bestatigung vor dem Absenden lhrer Vertragserklarung erkennen und mit
Hilfe der Lésch- und Anderungsfunktion vor Absendung der Bestellung jederzeit kor-
rigieren.

c) Die wesentlichen Eigenschaften der von uns angebotenen Waren sowie die Giil-
tigkeitsdauer befristeter Angebote entnehmen Sie bitte den einzelnen Produktbe-
schreibungen im Rahmen unseres Internetangebots.

d) Die fir den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist Deutsch.

e) Beanstandungen und Mangelhaftungsanspriiche kénnen Sie unter der in der An-
bieterkennzeichnung angegebenen Adresse vorbringen.

f) Der Vertragstext wird durch uns nicht gespeichert und ist daher Ihnen als Kunde
nach dem Vertragsschluss tiber uns nicht zuganglich.

g) Informationen zur Zahlung, Lieferung oder Erfiillung entnehmen Sie bitte dem
Angebot.

§ 8 Verschiedenes

Auf das Vertragsverhaltnis zwischen uns und dem Kunden sowie auf die jeweiligen
Geschaftsbedingungen findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwen-
dung. Sofern der Kunde Verbraucher ist, bleiben die nach dem Recht des Staates,
in welchem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, zum Schutz des
Verbrauchers anzuwendenden gesetzlichen Regelungen und Rechte, von welchen
nicht durch Vereinbarung abgewichen werden darf, von dieser Vereinbarung unbe-
rihrt. Die Anwendung von UN-Kaufrecht wird ausgeschlossen.

Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender Maltgabe zu, wobei Verbrau-

cher jede natirliche Person ist, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieRt, die

Uiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstéandigen beruflichen Téatig-

keit zugerechnet werden konnen.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erléschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen

. zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung
eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mafRgeb-
lich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers
zugeschnitten sind;

. zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsda-
tum schnell Uberschritten wiirde;

. zur Lieferung alkoholischer Getranke, deren Preis bei Vertragsschluss verein-
bart wurde, die aber friihestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert werden
kénnen und deren aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt abhangt,
auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat;

. zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von
Abonnement-Vertragen.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen

. zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes
oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung
nach der Lieferung entfernt wurde;

. zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Be-
schaffenheit untrennbar mit anderen Gitern vermischt wurden;

. zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in ei-
ner versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt
wurde.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem
Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware
in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen
Sie uns, Firma Arlt Computer Produkte GmbH, Hindenburgstr. 8, 71106 Magstadt,
Telefonnummer: 07159 457-153; E-Mail: info@arlt.com, Fax: 07159 457-300 mittels
einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen
dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorge-
schrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Aus-
Uibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von
lhnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzli-
chen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als
die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurilickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese
Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriingli-
chen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich et-
was anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung
Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Ruckzahlung verweigern bis wir die Waren wieder zurlickerhalten ha-
ben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt
haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten,
an Firma Arlt Computer Produkte GmbH, Hindenburgstr. 8, 71106 Magstadt zurlick-
zusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der Riicksendung der
Waren. Sie mussen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.
Ende der Widerrufsbelehrung
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Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)

— An: ARLT Computer-Produkte GmbH, Hindenburgstr. 8, 71106 Magstadt; E-Mail: info@arlt.com, Tel. 07159-457-153
Fax: 07159 457-300

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der folgenden Waren (*)/
die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*):

— Name des/der Verbraucher(s):

— Anschrift des/der Verbraucher(s):

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

— Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.”
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