
  RETOURFORMULIER
Klantnummer:  _ _ _ _ _ _ Datum:  _ _ - _ _ - _ _ _ _

Uw gegevens: Atikel gegevens:

Naam*: ___________________________ Artikel*: ______________

Adres*: ___________________________ Aantal*: ______________

Postcode*: ___________________________ Artikelcode: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Plaats*: ___________________________ Ordernummer*: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Land*: ___________________________ Factuurnummer*: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Telefoon*: ___________________________ Factuur datum: _ _ - _ _ - _ _ _ _

E-mail*: ___________________________

* verplichte velden

Reden van retour:
________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

Voorwaarden retourneren:

  Wij zien u graag terug als klant bij een van onze webshops!

Retourzendingen worden geaccepteerd als het artikel onbeschadigd en ongebruikt is en de 
oorspronkelijke verpakking en de eventuele verzegeling eveneens aanwezig zijn en niet meer 
beschadigd zijn dan noodzakelijk. 

U gebruikt het product slechts in die mate die noodzakelijk is om te kunnen beoordelen of u het product 
wenst te behouden.

Stuur het artikel inclusief alle toebehoren binnen veertien dagen naar ons terug, vergezeld van ons 
retourformulier en eventueel de originele factuur/pakbon. Verzend het artikel in een deugdelijke 
verzendverpakking.

Kortom: wij zien het product graag terug zoals het bij u is aangekomen en het product moet wederom 
geschikt zijn om door ons opnieuw te worden verkocht.

Alleen volledig ingevulde formulieren worden in behandeling genomen!

Vragen / Opmerkingen?

Heeft u vragen of opmerkingen? 
Neem dan contact op met onze klantenservice.  

Wij zijn van maandag t/m vrijdag van 10.00 tot 17.00 
uur telefonisch bereikbaar op onderstaand nummer.

0031 (0) 13-8228750
(locaal tarief)
Of stuur een e-mail naar onderstaand adres:

klantenservice@toyzandgiftz.com 
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